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前言

　　20世纪末，以计算机和通信技术为代表的信息科学和技术，对世界的经济、军事、科技、教育、
文化等方面的发展产生了深刻的影响，由此而兴起的互联网和信息产业已逐步成为世界经济发展的支
柱。
进入21世纪，全球化的进程加快，各国为此也纷纷加大对本国互联网和信息产业的资金投入和政策扶
持。
　　2006年，我国《国民经济和社会发展信息化“十一五”规划》中明确提出“积极发展面向社会主
义新农村建设的信息服务，推进信息化与工业化融合，加快服务业信息化，加快发展电子商务”等任
务。
“十五”期间我国电子商务在经历了探索和理性调整后，步入了电子商务务实发展的轨道，取得了较
为突出的成绩。
电子商务在更为广泛的行业等方面的应用初见成效，支撑体系建设取得重要进展，创新能力不断提高
，发展环境进一步得到很大的改善，但仍存在一些迫切需要解决的问题，如公共技术与服务体系建设
相对滞后，企业信息化基础和普及应用水平不能适应电子商务更高运营管理和战略发展的需要，经济
安全和电子商务的市场监管面临着新的挑战。
　　现代企业的竞争成败最终将取决于企业人才，特别是电子商务人才，电子商务在企业发展中可以
先行。
我国必须加快电子商务高级人才的培养，特别要培养一大批具有国际视野、国际竞争能力强、高水平
的电子商务战略与管理人才，促进我国互联网企业与电子商务企业国际竞争力的全面提高。
为此，教育部电子商务专业教育指导委员会长期重视推动高等学校电子商务教学，采取许多重要举措
，加快推动高等学校电子商务专业的教学工作。
　　我国现有许多电子商务教材，有的重在阐述电子商务概述，有的重技术，有的重介绍网页制作和
网站建设等，而忽视电子商务发展的本质，忽视电子商务运营、管理和战略层面，对我国企业电子商
务实践指导意义已有所欠缺。
本书作者从1996年开始从事电子商务研究与教学，从1999年开始创办高等职业教育电子商务专业。
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内容概要

本书从管理与战略的视角出发，阐述了电子商务的产生与发展、电子商务框架和模式，阐析电子商务
战略和企业电子商务战略管理、电子商务业务流程再造、电子商务组织、网络营销、供应链管理、人
力资源管理、客户关系管理、小型电子商务企业的创业与投融资以及电子商务法律环境等问题。
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章节摘录

　　四、电子商务的研究内容　　目前，电子商务实践势不可挡的在全世界开展起来，电子商务专业
教育成为全世界高等教育的热点。
我国不同层次、不同类型的电子商务教育蓬勃发展起来，电子商务的探讨与研究开始向深度与广度发
展，特别是电子商务专业人才的培养、电子商务学科体系的建立等问题引起了人们的极大兴趣和关注
。
电子商务并不是专门研究某一具体行业的电子商务，而是研究电子商务及其活动的各种基本原理、方
式方法与规律的科学。
　　电子商务的理论可以从宏观和微观这两个层面进行研究。
从宏观层面，主要探讨电子商务对于国民经济、产业竞争、社会的宏观作用。
具体而言可以分为两个部分，一个是电子商务对于整个国民经济影响的实证及机制研究，另一个是电
子商务的深入发展给广大人民群众的社会生活带来巨大影响。
从微观层面，主要探讨电子商务应用技术的改进、电子商务企业主体的经营管理创新。
一般来说，电子商务研究的主要内容可以归纳为以下五个方面：　　（一）理论研究　　电子商务基
础理论的研究，如电子商务的概念、类型、特征、模型、结构的研究；电子商务系统的概念、结构、
开发技术与方法及其相关标准体系的研究；电子商务的总体框架、电子商务交易过程、交易实体、网
络营销、网络商务信息处理等。
　　（二）技术研究　　电子商务实现技术，包括计算机技术、网络技术、通信技术、数据库技术、
多媒体技术、物流技术、安全技术、支付技术等。
　　（三）网站研究　　电子商务网站建设与管理，如电子商务解决方案、电子商务网站的设计、电
子商务与企业信息系统建设、电子商务网站的运营与维护等。
　　（四）电子商务环境下企业管理的研究　　如企业电子商务战略与实施、客户关系管理、电子商
务物流、供应链管理、虚拟企业等。
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