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内容概要

　　餐饮管理课程是高等职业技术学院酒店管理专业的一门核心专业课程，该课程是培养酒店及餐饮
企业基层服务员、领班、主管和一线经理必需的技能课程。
其功能在于让学生从整体上对餐饮企业的业务流程有系统的认识，具备从事餐饮企业管理的基本职业
能力。
　　本教材的总体设计思路是：以本专业学生的就业为导向，以餐饮企业的基本作业程序为依据，根
据行业专家对酒店及餐饮企业餐厅及厨房所涵盖的管理岗位群的工作任务和能力分析，以餐饮企业真
实产品（或服务）为载体整合教学内容，以实际工作流程为脉络展开教学。
充分体现任务引领、工作过程导向课程的思想，将本课程的教学活动分解设计成：餐饮产品选择与定
位→餐厅选址→餐饮企业管理体系→筹划与设计菜单→规划餐厅厨房布局→采购与验收食品原料→储
存与发放食品原料→餐饮产品服务管理_策划餐饮促销活动→餐饮产品成本核算与控制共十个情境展
开教学内容。
　　本教材具有以下特点：　　1．教材充分体现任务引领、工作过程导向的设计思想。
将本课程的教学活动分解设计成若干项目，创设相应的工作情境，以项目为单位组织教学，采用并列
与流程相结合的结构展示教学内容。
　　2．在教材内容的选取上：改变以往注重学生知识积累的内容，转向重视学生能力的培养和积累
的内容；改变以往理论知识和实践内容比例失衡的局面，要求学生理论够用，实践操作技能重点培养
；改变以往服务技能和管理技能、职业素养比例失调局面，要求学生了解服务流程、掌握服务技能，
重点塑造学生职业素养和职业道德、职业态度，锻炼学生沟通、组织、协调的能力。
　　3．在教材内容的整合上：打破部门和岗位的界限，以工作过程为主线整合课程内容；打破过去
章节目的布局，以学习情景贯穿工作过程。
教材将本专业职业项目分解成若干典型活动，按完成工作项目的要求和岗位操作程序，结合职业资格
证书的考核要求组织教材内容。
　　4．教材以学生为本，内容展现图文并茂，文字表达简明扼要，符合学生的认知水平，重在提高
学生的学习兴趣。
　　5．教材内容突出实用性，重视将本专业最新的服务方法及时纳入教材，使教材更贴近本专业的
发展和实际需要，符合现代社会和国际餐饮服务的发展趋势。
　　6．教材中活动设计的内容突出主题，具有可操作性。
注重扩大学生的参与面和提高学生参加活动的兴趣。
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书籍目录

情境一　餐饮产品选择与定位　模块一　餐饮业的发展历史及发展趋势　模块二　餐饮业的特点　模
块三　影响顾客餐饮消费行为决策的因素　模块四　外出就餐动机分析　模块五　餐饮产品差异化　
模块六　开店审批手续情境二　餐厅选址　模块一　餐厅选址情境三　餐饮企业的类型与管理体系　
模块一　餐饮企业类型　模块二　餐饮组织机构　模块三　餐饮岗位职责情境四　筹划与设计菜单　
模块一　菜单认知　模块二　菜肴选择方法　模块三　菜单制作情境五　规划餐厅厨房布局　模块一
　规划厨房布局　模块二　规划餐厅布局情境六　采购与验收食品原料　模块一　餐饮原料的采购　
模块二　餐饮原料的验收情境七　储存与发放食品原料　模块一　餐饮原料的储存　模块二　餐饮原
料的发放情境八　餐饮产品服务管理　模块一　中国菜肴的特点　模块二　餐厅管理　模块三　餐厅
服务　模块四　宴会管理服务　模块五　餐厅服务突发事件的处理情境九　策划餐饮促销活动　模块
一　餐饮促销的意义　模块二　餐饮客史档案　模块三　餐饮促销方式　模块四　美食节促销　模块
五　餐饮品牌塑造情境十　餐饮产品成本核算与控制　模块一　餐饮成本核算的意义和作用　模块二
　餐饮成本核算的方法　模块三　餐饮成本控制　模块四　餐饮企业成本核算的考核　模块五　餐厅
收银员工作流程及标准参考资料
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章节摘录

插图：核心家庭是社会中最重要的消费单位，随着人们闲暇时间的增多和可自由支配收入的增加，以
家庭为单位进行的餐饮消费日趋增多，给餐饮市场营销带来了越来越多的机会。
核心家庭消费的类型有丈夫支配型、气质支配型和联合支配型三类。
对外出就餐的消费者来说，多以丈夫支配型和联合支配型为多。
但随着我国人口政策的施行，子女在家庭消费中的地位日益提高，子女对外出就餐的消费影响力越来
越大。
家庭消费决策中有五种不同角色，其中的发起者经常是儿童。
大家庭中个体的消费行为明显地受父母的影响，其消费行为与其家庭背景有较大的关系。
比如在父母是北方家庭中长大的人，其口味特征常常表现为偏咸、不喜甜、怕辣，主食结构喜欢面食
等。
了解顾客的家庭背景对餐饮市场营销有积极的帮助。
大家庭经常也是消费的单位，如团圆饭、老人寿宴等。
虽然消费的决策者不是老人，但他们是非常重要的影响者，他们的意见对顾客消费后的满意程度有重
要的作用。
（三）社会群体与阶层社会群体是指有着共同目标、相互依赖、相互影响的一群人。
消费者的消费行为常常受到社会群体直接或间接的影响。
社会群体的类别很多，如同事组成的工作群体、亲朋好友构成的亲友群体、各种宗教团体以及专业协
会等。
一个人的消费行为常常不止受一个群体的影响，凡是对消费者消费行为产生影响的群体，被称为参考
群体。
参考群体对消费者的影响有三种方式：一种是参考群体使个体受到新的行为和生活方式的影响；二是
个体的态度受参考群体影响以便迎合该群体；三是参考群体使个体产生一种趋于一致的压力，它会影
响个体的产品选择和品牌选择。
餐饮市场营销人员应该充分利用参考群体对目标消费者的影响，做好促销工作。
如餐饮市场营销人员可以利用参考群体使个人产生的趋于一致的压力，通过对亲友、同事、群体意见
领袖、知名人物的促销，产生消费示范效应，有效促进销售工作。
社会阶层是一个社会以生活方式、价值观念、行为态度不同进行的等级划分，常用职业、收入、文化
程度、财产、邻居关系等因素来衡量。
英国一个专门研究社会等级的组织将人划分为六个等级。
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编辑推荐

《餐饮管理与实务》：新思维“十二五”全国高职高专系列规划教材
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