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前言

　　当今世界，科学技术日新月异，知识经济初见端倪，国力竞争日趋激烈。
针对这一知识化、信息化、全球化的时代特征，世界各国正在酝酿进行一场深刻的教育改革，以培养
同时代要求相适应的高素质的劳动者和富有创造性的专业人才。
　　随着我国市场经济体制的逐步完善和对外开放的不断扩大，我国经济将完全融入世界经济体系之
中，而教育水平的高低与经济的发展密切相关。
职业教育作为我国高等教育的全新组成部分，应确立怎样的培养目标来适应时代要求，已成为人们普
遍关心的问题。
教育部在关于《面向21世纪教育振兴行动计划》有关问题的回答中，对高职的培养目标是这样定位的
：“高等职业教育应以培养基层和生产第一线技术应用型人才为办学宗旨，建立以基本素质和技术应
用能力培养为主线的教学体系⋯⋯专业课应加强针对性和实用性，实践教学要以培养学生专业应用能
力为主⋯⋯时间可占总课时数的1／3以上，至多可达50％⋯⋯”可见，高等职业教育的培养目标，主
要强调能力的培养和技术的应用，它要求我们的教育能够不断造就基本功扎实、操作能力强，又具有
丰富知识和较高技能的复合型、实用型人才。
　　教材作为“整个教育系统的软件”，它不仅反映着社会发展的要求，同时在某种程度上还直接决
定着受教育者的培养质量，因而，世界各国都非常注重教材的开发和建设。
但目前，我国职业教育教学和管理模式受传统教育思想和教育模式的影响较深，以能力为本位的教育
观念还未能在教学领域完全形成，课程改革和教材开发还远远满足不了形势发展对高职教育的要求。
因此，要适应21世纪知识经济时代发展和我国现代化建设的要求，高等职业教育必须加快课程体系改
革和教材建设的步伐，建立符合时代特征和具有我国特色的职业教育新思想、新模式、新课程体系。
有鉴于此，对外经济贸易大学出版社为适应教育发展的新形势，并努力推动高职高专院校的教材建设
，委托我们组织全国职业院校的教师及具有企业工作经验的业务骨干，编写这套高职高专新概念（财
经类）系列教材。
本系列教材暂包括国际贸易、会计、市场营销、经贸英语、旅游管理、物流管理、电子商务等9大专
业以及基础科目90门课程。
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内容概要

《公共关系实用教程》讲述了：当今世界，科学技术日新月异，知识经济初见端倪，国力竞争日趋激
烈。
针对这一知识化、信息化、全球化的时代特征，世界各国正在酝酿进行一场深刻的教育改革，以培养
同时代要求相适应的高素质的劳动者和富有创造性的专业人才。
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章节摘录

　　第二节 专业公共关系公司　　专业公共关系公司是由职业公关专家和各类公关专业人员组成，是
专门为社会提供公关咨询或受理委托为客户开展公关活动的信息型、智力型、传播型的服务性机构。
公共关系公司通常也称公共关系顾问公司、公共关系咨询公司或公共关系事务所等。
　　一、专业公共关系公司的性质　　公共关系专业公司在20世纪初诞生于现代公共关系的发源地—
—美国。
1903年，美国“公共关系之父”艾维·李开设了世界上第一家具有公共关系公司性质的宣传顾问事务
所，为企业有偿提供传播和宣传服务，颇受欢迎。
1920年，随着美国社会需要和现代公共关系职业化的发展，美国人N·W·艾尔正式开办了公共关系
公司。
我国自从1985年成立中国环球公共关系公司后，已涌现出了许多公共关系公司。
随着我国市场经济的建立和发展，社会关系日益错综复杂，不少大、中型组织相继设立了自己的公共
关系机构。
为数更多的小型组织因条件限制无力建立专门的公共关系部门，遂聘请公共关系顾问公司代劳，而那
些虽然没有自己公共关系机构的组织在开展高层次的公共关系活动时，为取得更加明显的公共关系工
作效果也常求助于公共关系公司。
所以专业的公共关系公司的性质主要体现在：　　其一，它是一种咨询性服务，是一种软件服务。
因为公关公司具有经验丰富、专业水准高、对问题分析比较客观准确的专家，所以可以为客户提供知
名度与美誉度的咨询、公众意向情况的咨询、有关决策及其实施情况的咨询和大众传播媒介选择的咨
询等。
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