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内容概要

近年来，随着社会主义市场经济体系的建立和完善，市场调查与预测事业在我国发展迅速，越来越多
的企业开始重视市场调查与预测。
在高等院校，市场调查与预测作为市场营销专业的核心课程以及经管类专业的必修课程也越来越受到
重视。
为此我们在参阅国内外大量资料的基础上，借鉴国内外同行已有的研究成果，并结合编者亲身积累的
经验编写了本书。
    本教材遵循职业教育教学规律，以真实的职业工作过程为教材内容主线，以市场调查与预测的实际
运作过程组织教材内容，按照“理论够用、实践为重”的高职课改要求设计内容体系。
每章提出学习目标、教学重点与难点、技能要求，以“开篇案例”导人，每节内容以大量的案例和知
识穿插其中，帮助理解和掌握知识点；以典型案例分析、复习思考题、实训天地等形式让学生在掌握
某个具体项目的相关知识的过程中完成相应的实训项目。
实现从认识一设计一实施一运用一体化训练，重点培养学生六大基本能力：调查方案设计能力、调查
资料收集能力、调查资料整理能力、调查资料分析能力、调查报告撰写能力和市场预测能力，最终使
学生系统掌握职业岗位要求的综合市场调查与预测能力，达到学以致用的目的。
    本教材具有如下特点：    第一，内容充实、结构清晰。
本书系统介绍了市场调查的基本内涵、市场调查策划、调查方法、调查方式、调查资料的整理与分析
，市场预测方法等内容。
    第二，实践项目贯穿始终。
在本书编写过程中，我们在每一章后面都安排了典型案例分析和实训天地，具有很强的实用性和可操
作性，有利于培养学生的动手操作能力和解决实际问题的能力。
带星号（★）的实训项目是必须进行的，与后面的实训项目具有连续性。
    第三，综合性强。
本书将统计学和市场调查与预测的知识有机地融合在一起，将两门课有机地整合成一门课，适应了高
职高专精简课程、突出“理论够用，实践为重”的要求。
    第四，使用范围广。
本书既有对理论知识的讲述，又有大量案例和专门的实训天地，因此它既可以作为理论课程教材，也
可以作为实训项目教材。
    第五，使用Excel软件进行预测，有效地提高了预测计算的效率和精度。
在预测法中引入了利用Excel软件进行预测计算的方法。
    本书共有十一章。
主要有四方面的内容：一是导论，包括第一章，系统阐述了企业与市场、市场调查与预测的关系；二
是市场调查的运作，包括第二、三、四、五、六、七、八章；三是市场预测的技术和方法，包括第九
章和第十章；四是市场调查专题，包括第十一章，综合运用市场调查与预测的技术和方法，该章为选
学内容，各专业可根据自己的实际情况，有选择地学习。
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章节摘录

　　第一章 导论第三节 市场调查与市场预测的关系一、市场调查和市场预测的概念从认识论的角度
来说，任何正确的认识都来自于实践。
企业对市场的认识和了解毫无疑问来自于市场调研。
所谓市场调研就是市场调查和市场预测的总称，它是通过市场调查收集市场活动的历史和现状的事实
材料，并借助预测理论与方法，对市场活动的未来发展趋势作出预计，推测市场活动发展变化可能达
到的水平和规模，减少对未来市场活动认识的不确定性，为解决问题的方案及方案论证、评价、比较
选择提供科学依据。
所谓市场调查就是指运用科学的方法，有目的地、系统地搜集、记录、整理和分析有关市场的信息资
料，从而研究市场变化的现状和趋势，为市场预测和经营决策提供科学依据的过程。
市场预测是指在市场调查的基础上，运用预测理论与方法，对决策者关心的变量变化趋势和未来可能
的水平作出估计与测算，为决策提供依据的过程。
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