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前言

　　德国经济学家曾指出，未来世界上只有三种人：生产者、物流者和消费者。
中国经济学家认为，今后世界只有三个系统：生产系统、物流系统和技术系统。
这些论述充分强调了物流的重要性。
在全球经济一体化、企业激烈竞争的今天，人们已经逐步认识到，包含交通运输、产品生产、流通和
消费过程中诸环节的物流系统，已成为国家经济在高起点上持续发展的重要基础。
而现代科技、管理和信息技术的广泛应用使现代物流业成为当今世界任何一个国家都不可缺少的覆盖
最广泛的产业。
　　物流，这个已经越来越引起人们关注的产业，引起企业管理者的重视。
企业间在降低生产成本、改善产品品质和扩大销售方面的竞争已经发展到相当成熟的地步，企业在生
产领域内进一步挖掘“利润生长点”的空间已十分有限。
在这种情况下，很多企业将眼光转向以物流服务为核心的竞争。
因为高效合理的物流能通过对整个生产和流通结构的改善和协调，使企业能增加对成本的控制、高效
地利用资源、改善服务和增加收益，并且大大节约时间和财力，更大程度地满足客户的需要，为企业
带来很大的利润和经济效益。
　　鉴于此，本书全面分析和总结了我国物流业发展的现状，并吸收了国内外先进的物流理念、技术
和管理思想，尽可能详尽地阐述物流业务中的基础理论、组织和管理的技术与操作规程，系统而简要
地阐述了现代物流和物流管理的基本知识、物流系统、物流社会化与物流企业、物流战略与组织、采
购管理、库存管理、生产运作物流与销售物流、装卸与搬运、运输与配送管理、物流信息系统管理、
国际物流、供应链物流管理等。
其内容与体例的设计，紧紧围绕高职高专培养岗位第一线所需要的高技能专门人才的目标，坚持改革
、创新的精神，按照先进、精简、适用的原则选择教材内容，兼顾“知识点”、“技能点”和“能力
点”，设置了知识目标、技能目标、引导案例、知识内容、本章小结、案例分析、思考题和实训等栏
目，便于学生把握各章节的主要内容、知识点、实践技能和相关背景。
同时，在编写中还突出了前瞻性和前沿性，把物流理论研究的前沿理论融入了相关章节，进行了详细
介绍和应用分析，体现了高等职业教育的应用性、技术性与实用性特色。
　　本教材可供高职高专物流管理、市场营销、经济管理、电子商务、工商管理、国际贸易等专业师
生使用，也可为有志开拓物流业务的工商企业的业务及管理人员与交通运输、仓储等公司物流从业人
员提供学习和参考。
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内容概要

本书全面分析和总结了我国物流业发展的现状，并吸收了国内外先进的物流理念、技术和管理思想，
尽可能详尽地阐述物流业务中的基础理论、组织和管理的技术与操作规程，系统而简要地阐述了现代
物流和物流管理的基本知识、物流系统、物流社会化与物流企业、物流战略与组织、采购管理、库存
管理、生产运作物流与销售物流、装卸与搬运、运输与配送管理、物流信息系统管理、国际物流、供
应链物流管理等。
     本教材可供高职高专物流管理、市场营销、经济管理、电子商务、工商管理、国际贸易等专业师生
使用，也可为有志开拓物流业务的工商企业的业务及管理人员与交通运输、仓储等公司物流从业人员
提供学习和参考。
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章节摘录

　　近年来，在企业经营方面，有关信息的重要性日益显现。
在国际化、多样化、高速化等经营环境下，企业如果没有良好的信息系统，将会直接影响到企业的生
存。
　　一、物流信息及其内容　　物流信息包含的内容和对应的功能可从狭义、广义两方面来考虑。
从狭义范围来看，物流信息是指与物流活动有关的信息。
在物流活动的管理与决策中，都需要详细和准确的物流信息，因为物流信息系统对运输管理、库存管
理、订单管理、仓库作业管理等物流活动都具有支持保证的功能。
　　从广义范围看，物流信息不仅指与物流活动有关的信息，而且包含与其他流通活动有关的信息，
如商品交易信息和市场信息等。
商品交易信息是指与买卖双方的交易过程有关的信息，如销售和购买信息、订货和接受订货信息、发
出货款和收到货款信息等。
市场信息是指与市场活动有关的信息，如消费者的需求信息、竞争业者或竞争性商品的信息、销售促
进活动信息、交通通信等基础设施信息等。
在现代经营管理活动中，物流信息与商品交易信息、市场信息相互交叉、融合，有着密切的联系。
物流信息在现代企业经营战略中占有越来越重要的地位。
建立物流信息系统，提供迅速、准确、及时、全面的物流信息是现代企业获得竞争优势的必要条件。
　　二、物流信息的功能　　对物流信息的功能有多种认识的描述，其中以“中枢神经功能”和“支
持保障功能”两种看法最为典型。
　　（一）中枢神经功能　　将物流信息比为中枢神经的原因，是因为信息流经收集、传递后，成为
决策依据，对整个物流活动起指挥、协调作用。
如果信息失误，则指挥活动便会失误，如果没有信息流，整个信息系统便会瘫痪。
实物的运动就像一个人的手足活动，大脑和神经活动就是信息流，没有这种流，就没有人的运行。
当然，信息还有传递方面的问题，中枢神经的信号如果只产生而不能传送到手足，同样也不可能指挥
人的运动。
这种传递就要依靠有效的信息系统。
所以，物流信息系统，就像传递中枢神经信号的神经系统，高效的信息系统是物流系统正常运转的必
要条件。
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