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前言

　　人力资源管理通过影响或改变员工的行为、态度和绩效，以实现组织的目标。
2l世纪是全球化时代、知识经济时代，“21世纪最贵的是人才”，人在价值创造中的地位和作用越来
越重要，企业的生存和发展越来越依赖于人的因素，越来越多的企业通过“人”来获得竞争优势，人
力资源管理渐成一门显学。
　　对外经济贸易大学国际商学院设有人力资源管理本科专业，MBA中心开设有“人力资源管理”课
程，我一直在其中担任教学工作。
经贸大学的学生思维活跃，视野广阔，充满活力，喜欢和老师互动。
给他们上课是一种享受、一种挑战，也是一个自我提高的过程。
有时候我甚至感觉没有给予他们太多，反而从他们身上学了不少东西，我能切身体会到孟子所说的“
得天下英才而教育之，人生一大乐事！
”那种美好的感觉。
　　本书是在我在给本科生、研究生、MBA多年教学经验的基础上编写成的。
之所以命名为“人力资源管理概论”，是因为人力资源管理的专业课有十几门之多，例如工作分析与
设计、招聘与选拔、绩效管理、薪酬管理、培训与开发、国际人力资源管理等，所以如果叫“人力资
源管理”偏大，感觉不是很妥当，后来和编辑商量确定为“人力资源管理概论”。
　　在编写过程中，我拟定了全书的总体思路和写作框架，提出了写作的具体原则和要求，然后分头
去写，最后由我来统稿。
本书共分十章，具体分工如下：我编写第一章和第八章，刘思思编写第二章，贾天萌编写第三章和第
四章，孙苗苗编写第五章，刘艳红编写第六章和第七章，黄振明编写第九章和第十章。
孙苗苗和贾天萌对全书进行了最终的文字校对。
　　人力资源管理的书特别多，与国内同类教材相比，本书有以下几个特点：　　第一，逻辑性。
从整本书到每一个章节，我们都特别注重行文的逻辑性，做到逻辑层次清晰，这有利于读者抓住整个
人力资源管理的脉络，方便读者学习。
　　第二，前沿性。
人力资源管理是一个时代性很强的学科，编写中我们力求将最新的知识和理论涵盖进来，例如劳务派
遣、非全日制用工、招聘歧视、平衡计分卡、宽带薪酬、国际人力资源管理等，使本书体现出较强的
时代气息。
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内容概要

　　人力资源管理通过影响或改变员工的行为、态度和绩效，以实现组织的目标。
21世纪是全球化时代、知识经济时代，“21世纪最贵的是人才”，人在价值创造中的地位和作用越来
越重要，企业的生存和发展越来越依赖于人的因素，越来越多的企业通过“人”来获得竞争优势，人
力资源管理渐成一门显学。
　　《全国高等院校工商管理系列教材·人力资源管理专业主干课程教材：人力资源管理概论》内容
包括人力资源管理导论；战略人力资源管理与人力资源规划；工作分析与设计；员工培训与人力资源
开发等。
每一章前面都一个较短的引导案例，每章后面都有一个较长的案例，附有案例问题，个别章节中还穿
插有相关的阅读材料。
《全国高等院校工商管理系列教材·人力资源管理专业主干课程教材：人力资源管理概论》适合作为
高等院校管理专业、MBA及培训部门的教学用书。
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作者简介

　　陈胜军，山东成武人，浙江大学工学学士，北京工业大学管理学硕士，中国人民大学经济学博士
。
现为对外经济贸易大学国际商学院教师，硕士研究生导师。
 　　陈胜军博士曾先后在首钢人事部、华为技术有限公司人力资源部工作。
现担任北京贤峰融智管理中心高级咨询顾问、北京世纪京泰公司企业管理顾问。
曾为中国银行广东分行、北广传媒、河南安阳钢铁公司、江苏华源化工有限责任公司等几十家企业进
行过人力资源管理咨询。
 　　陈胜军博士在《中国人力资源开发》、《人才资源开发》、《山西财经大学学报》、《经济问题
》、《华东经济管理》、《计划与市场》等核心期刊发表专业论文十余篇；参与国家社会科学基金项
目、北京市“九五”、“十一五”规划项目等重点课题，其中，“十一五”规划课题成果被专家组鉴
定为“国内领先”；参与编写的教材包括《人力资源开发与管理》、《人员测评与选拔》、《人员测
评理论与方法》和《现代人事考评技术及其应用》等。
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书籍目录

第一章 人力资源管理导论【学习目标】【关键概念】【引导案例】第一节 人力资源的基本问题第二
节 人力资源管理的基本问题第三节 人力资源管理发展的历史沿革第四节 我国人力资源管理的发展历
史及问题第五节 人力资源管理面临的挑战【本章小结】【复习思考题】【案例讨论】人力资源管理的
不同形式第二章 人力资源管理的法律法规【学习目标】【关键概念】【引导案例】第一节 人力资源
管理法律法规体系及各国情况简介第二节 招聘中的法律法规第三节 劳动合同管理第四节 特殊员工管
理的法律法规问题第五节 薪酬管理中的法律法规问题第六节 离职方面的法律法规问题第七节 劳动争
议问题【本章小结】【复习思考题】【案例讨论】M公司的劳动派遣和非全日制用工第三章 战略人力
资源管理与人力资源规划【学习目标】【关键概念】【引导案例】第一节 战略人力资源管理第二节 
人力资源规划概述第三节 人力资源需求预测第四节 人力资源供给预测及供需的平衡第五节 人力资源
规划的执行【本章小结】【复习思考题】【案例讨论】信达公司的人力资源计划第四章 工作分析与设
计【学习目标】【关键概念】【引导案例】第一节 工作分析概述第二节 工作分析的流程第三节 工作
分析的一般方法第四节 工作说明书第五节 工作设计【本章小结】【复习思考题】【案例讨论】A公司
的工作分析第五章 员工招募甄选与录用【学习目标】【关键概念】【引导案例】第一节 员工招聘概
述第二节 员工招募第三节 员工甄选第四节 员工录用【本章小结】【复习思考题】【案例讨论】宝洁
公司的招聘第六章 员工培训与人力资源开发【学习目标】【关键概念】【引导案例】第一节 培训与
开发概述第二节 培训的组织与实施第三节 培训的主要技术方法第四节 人力资源开发【本章小结】【
复习思考题】【案例讨论】M公司培训的困惑第七章 职业生涯管【学习目标】【关键概念】【引导案
例】第一节 职业生涯管理概述第二节 职业生涯管理理论第三节 员工职业生涯发展通道第四节 员工自
我职业生涯管理第五节 组织职业生涯管理【本章小结】【复习思考题】【案例讨论】一位高级软件工
程师职业生涯发展的困惑第八章 绩效考评与绩效管【学习目标】【关键概念】【引导案例】第一节 
绩效的基本内涵第二节 绩效考评和绩效管理第三节 绩效考评的方法第四节 战略绩效管理体系的构建
第五节 绩效管理的实施过程第六节 周边绩效及其在考评中的应用【本章小结】【复习思考题】【案
例讨论】GD公司的绩效管理第九章 薪酬和福利管理【学习目标】【关键概念】【引导案例】第一节 
薪酬概论第二节 薪酬体系及其设计第三节 员工福利管理第四节 企业经营管理者的年薪制第五节 长期
激励【本章小结】【复习思考题】【案例讨论】IBM的薪酬管理第十章 国际人力资源管【学习目标】
【关键概念】【引导案例】第一节 国际人力资源管理概述第二节 跨文化人力资源管理第三节 国际人
力资源管理实务【本章小结】【复习思考题】【案例讨论】多国部队，当地官兵参考文献
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章节摘录

　　目前，我国养老保险分为城镇职工养老保险和农村养老保险。
城镇职工养老保险又由企业养老保险和机关事业单位退休制度构成。
我国现行的基本模式是社会统筹与个人账户相结合的“统账结合模式”。
　　经过多年的探索和改革，企业职工基本养老保险制度日趋完善，机关事业单位养老保险制度和农
村养老保险正在改革之中。
　　（二）医疗保险　　医疗保险是当人们生病或受到伤害后，由国家或社会给予的一种物质帮助，
即提供医疗服务或经济补偿的一种社会保障制度。
1998年，中国政府颁布了《关于建立城镇职工基本医疗保险制度的决定》，开始在全国建立城镇职工
基本医疗保险制度。
我国的医疗保险由基本医疗保险和企业补充医疗保险组成。
　　（三）工伤保险　　工伤保险是社会保险的重要组成部分，是指国家和社会为在生产、工作中遭
受事故伤害和患职业病的劳动者及亲属提供医疗救治、生活保障、经济补偿、医疗和职业康复等物质
帮助的一种社会保障制度。
工伤保险同其他社会保险有一些不同，就是工伤保险赔偿适用无过错责任原则，如果在劳动过程中发
生了意外事故使劳动者受伤或致残，不论雇主是否有错，都应承担赔偿责任；另外，工伤保险费由雇
主承担，劳动者个人不需要缴纳费用。
　　工伤保险待遇分为一般工伤待遇，因工致残保险待遇以及因工死亡保险待遇。
《工伤保险条例》对这三种保险待遇作了明确的规定。
一般工伤待遇包括工伤治疗费、住院伙食补助费、交通费、食宿费、致残用具费、停工留薪、生活护
理费等。
因工致残保险待遇根据职工伤残等级鉴定的结果来划分，具体标准随各省市不同而略有差异。
　　（四）失业保险　　失业保险基金是指国家通过立法强制实行的，由社会集中建立基金，对因失
业而暂时中断生活来源的劳动者提供物质帮助的制度。
它是社会保障体系的重要组成部分，是社会保险的主要项目之一。
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