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前言

　　招聘与选拔是人力资源管理的“入口”，也是人力资源管理的基本实务之一。
如何招聘到合适的人才，这对进人市场经济的我国企业来讲，是决定企业核心竞争力的重要问题。
同时，我国劳动力就业压力的增加，以及大学扩招等给单位的招聘与选拔带来了前所未有的压力。
因此，我国企业及招聘组织迫切需要科学、有效、快速的招聘和选拔体系。
　　人力资源招聘与选拔具有深厚的理论研究基础和很强的实践操作性，所以它是人力资源管理中理
论和实践都发展较快的环节。
从理论研究基础来看，无论是我国在隋唐创立科举制，还是西方国家文官制度的创立；以及西方国家
心理测验的科学发展，都具有深厚的理论依据和理论支持。
从实践操作来看，无论是我国科举制度的创立和长期实践，还是西方国家在改造我国科举制基础上其
文官制度的建立和发展，以及西方国家心理测验在两次世界大战中的成功运用，都显示人力资源招聘
与选拔随着人类社会的发展而不断丰富和完善。
所以，人力资源招聘与选拔工作既具有很强的理论性，也具有很强的实践操作性。
　　人力资源招聘与选拔对于国家、单位、个人都具有重要的价值。
从国家层面来看，人力资源招聘与选拔体现了国家在人力资源管理方面的管理理念，也是国家解决劳
动力就业的重要依托。
同样，整个国家层面人力资源招聘与选拔的水平也受到国家政策的影响。
只有国家层面的人力资源招聘和选拔工作做好，才会从根本上推动整个社会人力资源招聘与选拔实践
的发展。
　　从企业层面来看，人力资源招聘与选拔是企业人力资源管理的基础性工作，它对企业现在和未来
的竞争具有重要的支撑作用。
同样，人力资源招聘与选拔也是企业承担一定社会责任、解决部分社会就业问题的一个重要途径。
所以，人力资源招聘与选拔工作已经成为很多企业人力资源管理战略的一个重要环节。
　　从个人角度来看，在多年的人力资源管理本科专业的教学工作中，笔者发现该专业课程对学生来
讲可以起到一举两得的作用。
从专业来讲，这是人力资源管理专业学生必须学好的一门专业课程，其中既有很多的专业理论、专业
思想和专业思维方式，更有一些专业方面的技术。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<员工招聘与素质测评>>

内容概要

本教材主要有两个特点。
一是体系结构化。
除了第一章和第十一章外，其他各章都是整个招聘和选拔六阶段体系的一个组成部分。
这六个阶段分别是准备阶段、招聘策略的确定、招聘实施方案的设计、选拔体系的建立和实施、录用
决策和员工人职、招聘和选拔的评价与反馈。
由于选拔方法的复杂性和难度，本教材把它分成由易到难四个部分。
二是内容操作化。
本教材的许多内容都以案例与实践（有些是我们自己实践过的）来促进对基本知识和基本技术方法的
理解。
这主要体现在本教材中的很多案例和操作指导上。
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书籍目录

第一章 人力资源招聘与选拔概论　[学习目标]　[关键概念]　第一节 人力资源招聘与选拔概论　第二
节 战略性人力资源招聘与选拔　第三节 人力资源招聘与选拔的框架　[复习思考题]　[案例讨论]第二
章 人力资源招聘与选拔的准备　[学习目标]　[关键概念]　第一节 人力资源招聘与选拔准备概论　第
二节 人力资源规划　第三节 工作分析鲥　第四节 胜任特征模型的构建　[复习思考题]　[案例讨论]第
三章 人力资源招聘策略的确定乃　[学习目标]乃　[关键概念]乃　第一节 影响人力资源招聘策略的因
素　第二节 人力资源招聘计划的制订　[复习思考题]第四章 人力资源招聘实施方案的设计　[学习目
标]　[关键概念]　第一节 人力资源招聘实施方案概述　第二节 人力资源的内部招聘渠道及方法　第
三节 人力资源的外部招聘渠道及方法　[复习思考题]　[课后讨论]　[课后练习]第五章 人力资源选拔
体系的设计和实施　[学习目标]　[关键概念]　第一节 人力资源选拔体系概论　第二节 人力资源选拔
体系的设计　第三节 人力资源选拔体系的实施　[复习思考题]　[案例讨论]第六章 人力资源选拔方法
之一：初步筛选　[学习目标]　[关键概念]　第一节 申请表　第二节 简历　第三节 推荐信　第四节 档
案　[复习思考题　[课后模拟练习]　[课后模拟练习第七章 人力资源选拔方法之二：心理测验　[学习
目标]　[关键概念]　第一节 心理测验概述　第二节 知识测验⋯⋯第八章 人力资源选拔方法之三：面
试第九章 人力资源选拔方法之四：评价中心第十章 人力资源录用、入职与反馈第十一章 人力资源招
聘与选拔的现状和发展趋势主要参考文献　第三节 能力测验　第四节 人格测验　第五节 工作动力方
面的测验
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章节摘录

　　（一）获得所需要人才很显然，招聘到组织所需要的合适人才是招聘与选拔的第一目标。
当组织的人力资源出现供给小于需求的时候，除了其他人力资源实务，组织会采取招聘与选拔的途径
来弥补组织所需要的人力资源。
但这里的二个基本原则是，组织通过招聘与选拔是招聘符合岗位要求和组织要求的人，而不是最优秀
的人。
在招聘与选拔中，岗位要求是第一位的要求，同时新招的人力资源还应该与整个组织相匹配。
（二）树立企业形象从根本上讲，招聘与选拔所履行的职能是组织必不可少的市场职能。
当今社会竞争形势下，人才已经被看作是一种资源，组织想方设法地吸引这些人才，千方百计地获得
这些资源。
所以，人力资源招聘部门是一个市场部门，它肩负着很多组织的宣传工作。
因为招聘者所推销的并不是具体的实物或产品，而是整个组织。
现在几乎所有企业都意识到，每到招聘和选拔的时候，都需要企业高层甚至是企业的老总亲自上阵，
宣传整个企业，以便吸引到更多更优秀的人才。
所以，组织负责招聘与选拔的相关人员需要像从事市场工作一样，对整个招聘选拔工作进行战略规划
，明确自己组织的目标人群及其客户需求；需要做广告宣传，以便更好地吸引目标人力资源。
这一点如果组织管理者没有认识到，那么组织招到优秀而合适人才的目标就不能实现。
相反，如果组织能在招聘和选拔过程中辅之以很好的宣传，有专业的招聘广告，以及一套严谨有序的
工作程序，采用科学有效的选拔方法，按时给予合理的结果反馈，并在整个招聘与选拔过程中能充分
地尊重应聘者，那么这比一般的广告宣传效果要好，对营造良好的企业形象具有重要的提升作用。
　　（三）降低受雇佣者短期内离开单位的可能性　　申请者经过招聘和选拔两个环节进入企业后，
会给他们一种“经过千辛万苦、身经百战，才来到企业的感觉”，这样受雇佣者会更加珍惜这来之不
易的工作机会，在岗位上的积极性会更高，从而降低短期内离开公司的可能性。
　　（四）履行企业的社会义务　　从社会层面上看，企业通过招聘和选拔雇佣人力资源，也是一个
为社会解决就业问题、为人力资源提供工作机会的重要途径，体现了企业所应该承担的社会责任和义
务。
这一点对于中国这样一个人口大国，对于未就业人员数量庞大的中国来讲尤为重要。
所以，企业加强人力资源的招聘和选拔，客观上也是为社会解决就业压力、承担社会责任的重要体现
。
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