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前言

与成年男性公民相比，妇女、儿童是弱势群体；与健康人相比，残疾人是弱势群体；而与经营者相比
，消费者又是最大的弱势群体。
当消费者面对琳琅满目的商品、令人眼花缭乱的促销广告、上下齐手的价格操纵和日益扩大的“信息
偏在”（又称信息不对称）时，他们不免“感性、愚蠢”。
在通行分工和交换的商品社会，消费伴随人的终生，每个个人都不是消费者的绝对旁观者，要进行生
活消费，就会成为消费者和潜在受害者。
每个人都不可避免会受商业广告的诱惑和消费陷阱的欺诈，就像不可能尝出色香味美的食品中含有“
苏丹红”、香甜柔滑的牛奶中含有“三聚氰胺”一样，普通的消费者不可能都是所有商品和服务的专
家，掌握所有有关商品和服务的专业知识，去自行鉴别所有商品和服务的品质、质量，保证自身消费
安全。
正因如此，对经营者课以较重义务，赋予消费者较多权利，对这一弱势群体进行特别保护，是必要的
，有利于实现公平正义和社会和谐。
国家通过制定《消费者权益保护法》，对经营者课以广泛的安全保障义务，以保障消费者人身和财产
上普遍的安全利益；课以提供真实信息、出具凭证和发票的义务，赋予消费者知悉真情权和接受教育
权，纠正两者间的“信息偏在”；课以公允义务，赋予消费者公平交易权，规制格式合同、店堂告示
，以纠正泛滥的合同自由之弊；课以尊重和容忍义务，以保证消费者的获得尊重权、监督批评、结社
权；课以诚信义务，构建欺诈行为的惩罚性赔偿责任，实现对弱势消费者的倾斜性保护；课以“产品
责任”，明确产品给消费者造成损害时即使经营者无过错也要承担赔偿责任，以纠正过错责任带来的
严重社会不公。
《消费者权益保护法》不是民法规范与行政法规范的剪粘拼接，也不是合同法与侵权法的简单交叉，
它有深远的时代背景和独立的理论支撑。
消费者权益保护法学是不同于公法与私法的学科，属于一个新兴、独特的第三法域，需要我们用超越
公法与私法的新视角来审视和处理不断出现的新问题。
由于消费行为的普遍性以及相关法律实施的成熟，对第三法域的研究日益离不开《消费者权益保护法
》广泛的实践和丰富的案例材料。
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内容概要

　　在通行分工和交换的商品社会，消费伴随人的终生，每个个人都不是消费者的绝对旁观者，要进
行生活消费，就会成为消费者和潜在受害者。
每个人都不可避免会受商业广告的诱惑和消费陷阱的欺诈，就像不可能尝出色香味美的食品中含有“
苏丹红”、香甜柔滑的牛奶中含有“三聚氰胺”一样，普通的消费者不可能都是所有商品和服务的专
家，掌握所有有关商品和服务的专业知识，去自行鉴别所有商品和服务的品质、质量，保证自身消费
安全。
正因如此，对经营者课以较重义务，赋予消费者较多权利，对这一弱势群体进行特别保护，是必要的
，有利于实现公平正义和社会和谐。
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承担多大的风险？
——深圳某股份有限公司诉邹某侵犯其名誉权案第二节 经营者义务一、安全保障义务23.如何认识经营
者对消费者负有的防范、制止第三人侵权的安全保障义务？
——吴乙等诉中国建设银行云南省某支行等人身损害赔偿案24.经营者未警示风险致消费者死亡，是否
应该承担安全保障义务？
——余某与陈甲等人身损害赔偿纠纷上诉案25.对儿童未尽安全保障义务造成损害，商场应如何承担责
任？
——三亚一方百货广场商贸有限公司与刘甲人身损害赔偿纠纷上诉案26.顾客自助寄存的物品丢失，超
市是否要承担责任？
——汉中某有限责任公司与徐某返还原物纠纷上诉案27.物业公司对业主车辆有管护义务吗？
——许某与珠海市某物业管理有限公司财产损害赔偿纠纷上诉案二、提供真实信息的义务28.考试辅导
机构在期刊上发布虚假广告，该承担什么责任？
——崔某诉北京四联某中心等虚假广告纠纷案29.生产者在产品包装上作夸大宣传，销售者是否要承担
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责任？
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——谢某诉肯德基公司某分店案43.消费者该向经营者求偿还是向生产者求偿？
——曹某等诉某花炮制作有限公司等产品责任纠纷案44.消费者应提起违约之诉还是侵权之诉？
——刘甲与刘乙客运合同纠纷上诉案45.消费者在租赁柜台上购物发生质量问题如何维权？
——孙某诉某电信市场财产损害赔偿纠纷案⋯⋯下篇 分类安全与法律委解说第四章 医疗服务类案例
第五章 旅游类案例第六章 餐饮类案例第七章 购物类案例第八章 住宿类案例第九章 交通运输类案例第
十章 风车置房类案例第十一章 金融领域第十二章 电信、邮政等公用事业服务类第十三章 教育、培训
中介服务类
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章节摘录

北京市海淀区人民法院认为，本案涉及的是四联考硕辅导项目的宣传及招生广告，该项目在全国发行
的杂志上宣传招生授课，根据教育行业行政法规的相关规定，应当办理教育行政许可，并取得一定的
资质，这也是广告经营者必须认真审查核实的内容。
在该广告中虽然没有出现北京四联某中心的字样，但与《大学生X》杂志社签订广告代理合同的是北
京四联某中心，杂志社应当对作为广告主的北京四联某中心提供的相关资质材料予以审查。
杂志社提供的证据中只有罗尔学院的相关资质材料的复印件，且没有加盖公章明示专为办理此事，也
没有提交合作办学合同，北京四联某中心与有办学资质的单位合作四联考硕项目一事，没有证据支持
。
鉴于以上原因，北京四联某中心所办四联考硕的项目没有取得相应的培训资质，违反相关行业法规，
其提供的广告内容使公众认为其具备办学资质，系虚假宣传，对消费者造成误导，侵犯了消费者的知
情权，应承担侵权责任。
《大学生X》杂志社作为广告经营发布者，没有尽到应尽的审查义务，使上述广告得以发布，应对此
承担连带责任。
该广告使原告崔某对四联考硕的项目产生误解，报名后发现问题却不能得到及时解决，使其合法权益
受到损害，崔某起诉要求北京四联某中心与《大学生X》杂志社赔礼道歉、退还报名费及赔偿车费的
诉讼请求于法有据，本院予以支持；但其精神损失赔偿的请求，超出法律规定此种情形保护的范围，
本院不予支持。
现有证据不能证明罗尔学院与北京四联某中心合作四联考硕项目，故认定罗尔学院不需对上述虚假广
告承担责任，对崔某请求该学院承担连带责任的诉讼请求，本院不予支持。
1.经营者有向消费者提供真实信息的义务此项义务是与消费者享有的知情权对应而言的。
现代社会，科技越来越发达，专业分工越来越细化，很多产品的成份、功能、使用方法、作用原理等
内容早已超越一般消费者的认知水平。
消费者对商品或服务正确地判断、评价、选择、使用，均有赖于经营者提供必要真实的信息，并在掌
握信息的基础上，更好地利用商品，有效避免不当使用产品（接受服务）产生的危险。
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