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前言

　　随着中国经济的快速发展，来华从事商务活动的国际友人与日俱增。
而交际主体语言水平的高低和社会文化交际能力的强弱是决定这种跨文化商务活动能否顺利进行的重
要因素。
因此，编写一套兼顾商务语言和商务文化，能切实提高学习者语言能力和跨文化交际能力的汉语教材
是非常必要的，这也是我们编写这本教材的初衷。
　　商务汉语作为一种专门用途语言，既符合通用汉语的一般特点，又有其特殊的词汇和语体特点。
商务汉语目标情景中的交际活动不仅包括商务交际活动，还包括商务人员的日常生活交际活动。
因此，商务汉语不仅应该教授学习者从事商务工作时所需的交际语言。
还要教会他们在日常生活和社交活动中所需要的语言技能。
在这种“大商务”理念的指导下，本教材中所出现的商务语境不仅包括企业管理、商务谈判等高端商
务活动，也有日常生活中涉及的货币或实物交易的社会活动。
　　由于文化差异是跨国商务交往中的主要障碍之一，因而跨越文化障碍就成为了现代国际交往成功
与否的保证。
为了让学习者在语言学习中了解、感受中国商务文化。
我们还将跨文化经济交际中的一些文化误区融入到课文中，并用简单的词句进行了解释。
如从“请慢用”这句话引发出中外餐桌文化差异的讲解，从“总裁”、“先生”的使用引发出对中国
称呼语特点的解释等。
　　本教材在编写过程中得到了国家汉办领导、教材处孙文正处长、刘兵副处长、王锦红女士的多方
指导；对外经济贸易大学汉语国际推广领导小组的大力支持，特别是对外经济贸易大学王玲书记和施
建军校长的悉心指导，对本书的出版起到了至关重要的作用；校内外专家经过三次审稿，对本教材提
出很多中肯的意见，谨向他们致以诚挚的谢意。
我校英语学院硕士生薛蓓蓓和英语学院教师张筱霖，以严谨认真的精神，分别为本教材提供了英文翻
译和校对，在此一并致谢。
对外经济贸易大学出版社为确保本书的高质量出版，在短时间内调集人力，加班加点，其敬业精神今
人威佩。
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内容概要

　　《北京商务汉语（初级）》旨在培养学习者在实际商务活动中运用汉语进行交际沟通的技能及跨
文化意识。
本教材编写者认为，“商务汉语”是日常生活中涉及货币或实物交易的所有社会活动需要的语言知识
和技能，因此，本教材依据的“商务”概念是“大商务”，它不是局限于对外贸易、外贸实务等方面
的专业知识。
而是包括了生产、消费、服务和管理等经济生活的各个方面。
按照学习者的水平和商务汉语的特点，本教材作为初级口语教材，话题内容应以与商务有关的日常生
活和社会交往活动为主。
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