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前言

　　本，如何加强环境保护，推进诚信建设，是摆在国人面前的一个新课题。
举世瞩目的2008北京奥运会和2010上海世博会，把中国旅游业发展推向新的高潮。
联合国世界旅游组织预测，到2015年，中国将成为全球第一大入境旅游接待国和全球第四大出境旅游
客源国，中外旅游交流将迎来新的发展阶段。
　　为了适应旅游业快速发展对人才的需求，为了适应高职教育专业改革和教学、课程改革的需要，
同时为了能更好地将理论与实际应用相结合，我们组织编写了《旅行社经营与管理》。
　　本书是由一批长期从事高职高专旅游专业教学和实践的教师，在结合目前我国旅行社行业现状的
基础上编写的。
本书以培养旅游专业学生实际经营和管理能力为目的，充分体现够用、实用、管用的原则，体现一般
原理与典型案例相结合的特色。
与同类教材相比，本教材还具有如下特点：　　1.本书采用任务驱动的编写思路，通过旅行社典型的
业务为任务载体，使学生在完成具体业务操作的过程中，学习必要的知识，掌握旅行社业务的操作技
能。
总体结构上从现代旅行社经营管理的实际流程出发，突出业务管理，从而使教材具有较强的实践性和
可操作性。
　　2.充分考虑了高职学生的特点与培养目标的要求，理论叙述力求简洁明了，注重培养学生的实践
操作能力。
每章穿插了相关小资料，还辅以案例、案例分析、实训项目以及思考与实践等项目内容，既加深了学
生对所学知识的理解，又丰富了教材内容，增强了教材的趣味性和可读性。
　　3.本教材还吸纳了国内外旅行社经营管理实践中的最新成果和成功案例，努力做到与时俱进。
　　本书的主要内容包括旅行社的设立与组织构建、旅行社产品运作、旅行社外联业务、旅行社计调
业务、旅行社接待业务、旅行社网络运营、旅行社财务运营等。
　　本书由刘爱月（淄博职业学院）担任主编，王聚贤（河北工业职业技术学院）、栗惠英（石家庄
铁路职业技术学院）担任副主编。
李敏（石家庄外语翻译职业学院）、师清波（淄博职业学院）、尹迪（河北工业职业技术学院）、董
静（石家庄铁路职业技术学院）参与了本书的编写。
具体编写分工为：李敏、王聚贤编写项目一；栗惠英编写项目二、项目四，刘爱月、董静编写项目三
；师清波编写项目五；王聚贤、尹迪编写项目六；王聚贤编写项目七；刘爱月编写项目八。
刘爱月负责全书的统稿工作和附录的编写。
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内容概要

本书是由一批长期从事高职高专旅游专业教学和实践的教师，在结合目前我国旅行社行业现状的基础
上编写的。
本书以培养旅游专业学生实际经营和管理能力为目的，充分体现够用、实用、管用的原则，体现一般
原理与典型案例相结合的特色。
     本书的主要内容包括旅行社的设立与组织构建、旅行社产品运作、旅行社外联业务、旅行社计调业
务、旅行社接待业务、旅行社网络运营、旅行社财务运营等。
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例】  【项目实训】  【复习思考题】项目二  旅行社产品运作  【项目摘要】  任务1  认知旅行社严晶  任
务2  旅行社产品设计  任务3  旅行社产品的面市  任务4  精品旅游线路解析  【案例】  【项目实训】  【
复习思考题】项目三  旅行社外联业务  【项目摘要】  任务1  旅行社营销组合运用  任务2  旅行社外联业
务运作程序  【案例】  【项目实训】  【复习思考题】项目四  旅行社计调业务  【项目摘要】  任务1  认
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项目实训】  【复习思考题】项目六  旅行社网络运营  【项目摘要】  任务1  认知旅行社电子商务  任务2
 旅行社网络运营实务  【案例】  【项目实训】  【复习思考题】项目七  旅行社财务管理  【项目摘要】
 任务1  了解旅行社财务规范流程和管理规定  任务2  旅行社核算和结算  【案例】  【项目实训】  【复
习思考题】项目八  旅行社人力资源管理  【项目摘要】  任务1  旅行社人力资源管理运作  任务2  旅行社
企业文化构建  【案例】  【项目实训】  【复习思考题】  附录1：旅行社条例  附录2：旅行社条例实施
细则参考书目
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章节摘录

　　2.停留时间长　　大多数入境旅游团在中国停留时间都比较长，一般停留的时间都是10天左右，
甚至有的团队在国内停留的时间是15天以上。
由于入境旅游团在中国的时间长，所以消费比较高。
因此旅行社在接待入境团队的时候要为团队提高良好的服务。
　　3.预定时间长　　入境旅游团队的预定期一般比较长，从旅游中间商开始向旅游目的地接待旅行
社提出接团要求起，到旅游团实际抵达旅游目的地时止，旅行社同旅游中间商之间需要进行多次的通
讯联系，不断地对旅游团队的活动日程、人员构成、旅游者的特殊要求等事项进行反复磋商和调整。
另外，旅游中间商还要为旅游团队办理前往旅游目的地的交通票预订、申请和领取护照和签证手续。
所以说，入境旅游团队相对于国内团队来说，预定期比较长，并且受各种因素的影响比较大。
　　4.活动日程变化多　　入境旅游团的活动日程变化比较多，涉及到旅游各个要素，比如食、宿、
行、购、娱等各个因素是变化比较大的，其中变化最多的是涉及旅游交通方面的变化。
　　5.落实环节多　　入境旅游团队在旅游目的地停留时间和地点较多，其旅游活动往往涉及旅游目
的地的各种关系。
为了安排好旅游活动和参观游览，接待入境团队时应该逐项落实每一环节，保证旅游活动的顺利进行
。
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