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前言

　　进入21世纪，电子商务在经历了人们淘金般的疯狂追崇和冷静的思考以后，正以其特有的魅力，
融入到社会经济生活的方方面面，电子商务作为一种全新的商务手段越来越被人们所青睬。
21世纪将是电子商务充分发展和普及应用的时代，作为时代的同行者，了解和掌握电子商务的基础理
论和应用技术，既是时代的要求，也是职业的要求。
　　本教材采用项目导向、任务驱动的设计思路，采用基于工作过程的项目化教学思路，打破传统教
材的章节限制，力求使学生对电子商务技术融会贯通。
本书参编作者除了具有多年实践教学经验的中高级职称教师外，还吸收一些知名企业专业技术人员参
与教材编写和提供技术支持，突出教材实践性、实用性、前瞻性和可操作性。
　　本书共分为8个项目：项目一认识电子商务、项目二网络通信与Internet技术、项目三Web与数据
库技术、项目四EDI技术、项目五电子商务安全技术、项目六网上支付技术、项目七网络营销技术、
项目八移动电子商务技术。
通过本书的学习，学生将了解电子商务的概念、特点、作用和法律法规，了解网络通信与Internet技术
，掌握Web与数据库技术、EDI技术、电子商务安全技术与主要网上支付技术，熟悉网络营销技术、
移动电子商务及电子商务发展趋势，为学生进一步学习电子商务网站建设与管理打下坚实的技术基础
。
　　本书为工学结合新思维高职高专航海技术类“十二五”规划教材，语言通俗易懂，内容丰富详实
，图文并茂，可作为高等院校电子商务专业、计算机专业、信息管理与信息系统专业及其他相关专业
的电子商务教材，也可供从事电子商务研究和开发的人员、政府各部门企业管理者、科研人员学习参
考。
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内容概要

本书分为8个项目，包括：网络通信与Internet技术、Web与数据库技术、电子商务安全技术、网上支
付技术、网络营销技术等。
通过本书的学习，学生将了解电子商务的概念、特点、作用和法律法规，了解网络通信与Internet技术
，掌握Web与数据库技术、EDI技术、电子商务安全技术与主要网上支付技术，熟悉网络营销技术、
移动电子商务及电子商务发展趋势，为学生进一步学习电子商务网站建设与管理打下坚实的技术基础
。
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章节摘录

　　奇瑞电子商务的商业模式经过实施以来的不断摸索与完善，已经基本形成了自己的独特的思路。
公司以ERP为核心、内部网络化为基础，以CRM和SCM为重要手段提高企业的生产能力和经营效率，
降低经营成本，扩大客户，提高客户满意度和忠诚度，降低采购成本，扩大采购范围，减少库存等。
同时奇瑞还和其他多家设计研究所、客户代表、银行、中介公司等进行积极的合作和交流，为客户提
供更加专业、更具个性化的产品和服务。
奇瑞为客户提供他门所想要的产品，然后客户再反馈回他们的感受和更多的需求，来引导企业的生产
。
这样一来奇瑞就能不断的贴近客户，制造他们所想的车，也就自然增加了销量。
　　车友社区是奇瑞现有商业模式中极具价值的一个部分，主要包括：车友论坛、专家技术支持、信
息公告等。
奇瑞公司希望通过车友社区进一步拉近与客户之间的距离，更好地了解客户需求，并为其提供个性化
的增值服务，以“锁定”客户。
让这种客户关系为公司持续创造价值，同时成为对其他竞争者的壁垒。
但现在车友社区只是处于起步阶段，COIN（兴趣社区）阶段是电子经济的最高级阶段，建立一个成
功的虚拟社区还有很长的路要走。
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