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前言

　　近年来，我国旅游业发展势不可挡，酒店从业人员的需求量也日益增多，对员工素质的要求也越
来越高。
为培养出更多掌握了酒店服务客户知识的实用性旅游服务人才，我们调研走访了大量的酒店就业的毕
业生和酒店部门经理，从调研中我们得知高职高专旅游和酒店专业的学生已经成为旅游服务业从业大
军中的主要力量，并成就了我们编写本教材的直接动因。
为了使学生学习本书后能够达到实际工作的上岗水平，实现就业的零过渡，我们组织了具有丰富的实
践与教学经验，并且在酒店从事过管理工作，具备实战经验的教师，参考与借鉴众多国内酒店业的成
功经验，本着学以致用的目的编写了本教材。
　　本教材在编写过程中，紧密跟踪高职高专层次课程改革趋向，本着“项目导向、任务驱动、工学
结合、能力培养”的原则，对本课程的教材建设进行了任务驱动模式的探索，打破传统教材按章节编
排的体例，以酒店各业务部门所包括的主要岗位群的真实工作情境为依据来组织教学内容。
每个工作情境又按真实的工作环节分为若干学习项目。
为了让学生感受真实的工作现场，每个项目都以任务为导向，通过模拟完成具体的工作任务，让学生
能够体验高星级酒店从业人员的职业要求，使学生养成良好的职业习惯，形成良好的职业素养，使教
学效果最大化。
　　在本书的编写过程中，得到了多位从事酒店管理的一线专家和多为教授的帮助和支持，在此表示
衷心感谢。
本书由祁欣主编，并负责拟写提纲、对全书进行统稿、定稿。
本书具体分工如下：项目一、三：天津对外经济贸易职业学院祁欣；项目二、七、八、九：天津对外
经济贸易职业学院李锦；项目四、五：天津国土资源和房屋职业学院钱亚妍；项目六、十一：天津对
外经济贸易职业学院柳礼奎；项目九：天津赛象酒店柴琳琳；项目十：青岛职业技术学院徐建国。
　　本书适用于旅游管理、酒店管理等专业二、三年制高职学生使用，还可供自学者及其他相关工作
人员参考阅读。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<酒店经营与管理>>

内容概要

工学结合新思维高职高专财经类“十二五”规划教材是对外经济贸易大学出版社贯彻教育部教
高[2006]16号《关于全面提高高等职业教育教学质量的若干意见》精神，联合天津对外经济贸易职业
学院、天津职业大学、河北工业职业技术学院、北京工业职业技术学院、天津国土资源和房屋职业学
院、天津海运职业学院等国家、省(直辖市)级示范性高等职业院校推出的一套面向高职高专层次、涵
盖不同专业的立体化教材。
本系列教材包括国际经贸、财会金融、工商管理、物流管理、电子商务、旅游与酒店管理六个专业。
    根据教高[2006]16号文件关于“高等职业院校要积极与行业企业合作开发课程，根据技术领域和职业
岗位(群)的任职要求，参照相关的职业资格标准，改革课程体系和教学内容，建立突出职业能力培养
的课程标准，规范课程教学的基本要求，提高课程教学质量”的要求，本套教材以提高学生专业实际
作能力和就业能力为宗旨，采取情景模块、案例启发、任务驱动、项目引领、精讲解重实训的编写方
式，让学生在理论够用的基础上，在专业技能培养环节，特别是“教学做一体化”方面有所突破，“
确保优质教材进课堂”。
    根据国家职业教育的指导思想，目前我国高职高专教育的培养目标是以能力培养和技术应用为本位
，其教材建设突出强调应用性和适用性，既要满足专业教育，又能适应就业导向的“双证书”(毕业证
和技术等级证)的人才培养目标需要。
根据教育部提出的高等职业教育“与行业企业共同开发紧密结合生产实际的实训教材”的要求，本套
教材的作者不仅具有丰富的高等职业教育教学经验，而且具有企业第一线实践经历，主持或参加过多
项应用技术研究。
这是本套教材编写质量与高等职业特色的重要保证。
    此外，本套教材配有教师用PPT文稿，方便教师教学参考。
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章节摘录

　　诚信对提高我国企业参与国际竞争的能力，同样有着不可低估的影响。
长期以来，有的国内企业由于缺乏信用意识，不注意自身的信用制度建设，造成企业信用等级偏低、
缺少信用评价记录等，致使在境外融资成本、贸易条件、谈判地位等方面都处于不利地位，交易成本
大大增加，削弱了企业的国际竞争力。
同时，一些企业在出口或“走出去”过程中搞恶性竞争，既损害了国家利益，也损及企业自身。
随着国内企业参与国际竞争范围的扩大，贸易量的增加，与国外企业之间的商务活动更加频繁，讲求
诚信和信用制度建设问题变得更加紧迫。
一旦发生失信行为，带来的消极影响会更大。
因此，大力开展“诚信兴商”活动，把诚实守信、诚信经营确定为企业基本的行为准则和兴业之本，
将会极大地改善投资环境、提高企业国际竞争能力、加快对外开放步伐。
商务工作要树立科学发展观，必须统筹好国内发展和对外开放，这就需要国内商业和对外贸易协调发
展，国内市场和国际市场优势互补。
“诚信兴商”就成为商务领域推动内外贸一体化和振兴发展的重要途径和必然选择。
　　精心组织、积极开展“诚信兴商”活动，不断改善商务活动环境。
　　“诚信兴商”活动作为商务领域参与社会信用体系建设的一项重要实践，是要通过持续开展，加
快实现商务机关依法行政、商贸企业诚信经营、各类商务中介组织和事业单位诚信执业。
包括了对诚信的宣传教育、各种诚信创建活动和参与方信用制度建设等三个实践环节。
商务行政部门要依法行政，行业协会要开展诚信企业创建、评选和“诚信兴商”的宣教活动，商贸企
业要倡导诚信公约等自律活动。
　　深入持久地开展“诚信兴商”活动，必须紧密联系行业实际，突出工作重点，依靠社会和广大群
众，着力解决影响商贸行业诚信形象和振兴发展的重大问题。
其中，联系行业实际是要求“诚信兴商”活动要立足于行业发展全局，通过改善商贸行业的信用状况
大力开拓国内外市场，优化投资和贸易环境，推动国际经济技术合作，建立良好的流通秩序。
突出工作重点的目的是不分散使用力量，而是选择那些群众反映强烈、社会危害大的领域和问题集中
突破，例如从抓诚信经营入手，下大力气解决食品卫生、制售假药和假冒伪劣商品、虚假商业宣传、
恶意违约和欺诈经营、走私骗税、侵犯知识产权等重点问题。
依靠社会和广大群众是指“诚信兴商”是一项开放性的活动，必须有广大群众和社会各方面的积极参
与和推动，必须要保护消费者权益。
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