
第一图书网, tushu007.com
<<高级物业管理员培训教程与应试指导>>

图书基本信息

书名：<<高级物业管理员培训教程与应试指导>>

13位ISBN编号：9787811351323

10位ISBN编号：7811351323

出版时间：2008-12

出版时间：暨南大学出版社

作者：雷华　主编

页数：310

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<高级物业管理员培训教程与应试指导>>

前言

　　1 物业管理基本概念　　物业管理作为房地产业的一个重要分支，是房地产投资、开发、经营的
自然延续和完善，也是现代化城市管理和房地产经营管理的重要组成部分。
物业管理的出现和发展，是房地产经济市场化和商品化的必然产物。
它所实行的企业化经营、专业化管理和社会化服务的运作形式适应了市场经济环境，是一种充满活力
的现代化产业管理模式。
物业管理在我国尚处于初步发展阶段，它是现代化城市的朝阳产业。
我们应该大胆地借鉴中国香港、新加坡及其他一些国家和地区的物业管理经验，探索和建立一整套既
和国际接轨，又适合我国国情和社会特点的物业管理体系，逐渐培育、形成和发展中国的物业管理行
业。
　　因此，作为物业管理人员，首先要对物业、物业管理本身有个基本的认识，具体地说，就是要掌
握物业管理的基本知识和基本技能，树立物业管理的经营理念以及充分了解我国物业管理的发展状况
，探索适合我国城市特点的物业管理模式和运行机制。
　　1.1 物业及物业管理含义　　一、物业的概念　　物业的概念大致由物业的定义、物业的内涵、物
业的分类和物业的特点四方面的内容构成。
 　　（一）物业的定义　　“物业”一词原来是粤港方言对房地产的称呼。
它最早在香港使用，并由香港传人内地，其词义是指以土地及土地上的建筑物形式存在的不动产，也
可以理解为单元性的房地产。
在英语中与之对应的词是estate、property、real estate或real property，其含义即财产、资产、地产、房产
、产业等。
通常，“不动产”、“房地产”、“物业”三个概念可以通用，互为替代，但严格说来三者在使用时
又有所区别。
实际上，不动产指包括房屋在内的一切与土地相联结的财产，强调其固定性。
房地产指房屋从开发、营销到使用、管理的全过程。
物业则着重在营销、使用和管理角度，指单元性的房产、地产或房地产。
　　国内经过多年的实践和研究，普遍认为物业主要包括三个部分：已建成并具有使用功能的各类供
居住和非居住的建筑物，与这些建筑物相配套的设施设备及相关场地。
因此，我们可以把物业定义为：已建成并具有使用功能的各类房屋、附属设施设备及相关的场地。
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内容概要

本书是由广州市物业管理职业技能鉴定站的优势资源，组织了一批在物业业技能鉴定方面具有丰富经
验的教师编写的，在编写过程中，作者参考了物业管理行业同仁的许多文献和成果。
 全书共分14个章节，具体内容包括物业管理基本概念、物业管理招标与投标、物业管理相关法律法规
知识、物业客户服务、房屋附属设施设备维护管理服务等。
 本教程适合作为高级物业管理员（助理物业管理师）技能培训和职业资格鉴定用书，也可以作为高职
学校的实践教学用书，还可以作为物业管理专业人员的技能提升参考书。
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