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内容概要

　　《外贸跟单基础理论与实务》针对基层外贸人员的特点，汇集了大量的案例或例题，精简理论知
识部分，增加案例分析的比例，力求通过案例说明问题。
而且案例分析深入浅出，做到一个案例解释一个知识点。
书中的跟单案例、外贸单证和外贸英语函电介绍贴近实际，并且尽可能采用公司实际外贸单证，避免
人为编造，提高学习者的感性认识，方便业务员工作时模仿参考。
　　《外贸跟单基础理论与实务》不仅可作为全国外贸跟单员培训认证的指定用书，还可作为涉外各
类考证和各类干部培训国际商务基本知识的参考书，也可作为在岗外贸跟单员案头的工具书，以及有
志于从事国际商务工作人员的自学用书。
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章节摘录

　　随着我国外经贸的迅猛发展，社会对外贸跟单员的需求也不断增加。
所谓外贸跟单员，是指在国际贸易过程中，根据已签署的商务合约中有关出口商品的相关要求，选择
生产加工企业，指导、监督其完成生产进度，以确保货物按合约要求如期装运发货的人员。
进出口业务中，在贸易合同签订后，依据合同和相关单证，需要对货物进行加工、装运、保险、报检
、报关，然后进行结汇，这些工作都需要外贸跟单员来完成。
　　在以市场经济为主导的体制下，企业之生存与发展都是以订单为主线的。
外贸跟单员的工作跨越了进出口企业运作的每个环节，它是企业内各部门之间、企业与客户及企业与
生产部门之间相互联系的中心枢纽和桥梁，其工作质量的好坏直接影响公司的服务品质和企业形象。
外贸跟单员素质是进出口企业核心竞争力的直接体现。
　　在国际贸易中，由于特殊的空间、时间间隔，贸易作业环节更加复杂，贸易双方更注重风险的防
范和控制，跟单作业的优势也表现得更加完善。
作为一个企业的窗口，外贸跟单员必须非常熟悉整个进出口的流程和工厂生产环节的情况，所以，外
贸跟单员既是业务经理的助理，也是客户的助理，同时又是生产部门的助手，是贯穿整个外贸业务环
节的支柱。
　　一、外贸跟单员的工作内容　　外贸跟单员的基本工作就是货物进出口的业务跟进和生产跟单。
从产品资料的收集、新客户的寻找和老客户的跟踪、企业营销策略的运用、接单及外贸函电的回复、
审单、产品生产跟进、货物出运的跟踪、报检和报关的跟进、保险的落实、制单结汇的办理等，每一
个环节都离不开外贸跟单员的辛勤工作。
简单地说，外贸跟单员就是要经常对国际商品市场进行调查研究，落实订单，签订合同，同时，按进
出口贸易业务程序，按时、按质、按量交货履约，安全收汇。
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