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前言

　　百年沧桑，弦歌不辍；巍巍暨南，展焕新颜。
暨南大学自1906年创办以来，始终秉承“宏教泽而系侨情”的办学宗旨，注重以中华民族优秀的传统
道德文化培养造就人才。
学校积极贯彻“面向海外，面向港澳台”的办学方针，建校至今，共培养了来自世界五大洲127个国家
和地区的各类人才20余万人，堪称桃李满天下。
　　暨南大学的研究生教育始于1978年，是改革开放后全国首批研究生招生培养单位。
1984年，学校率先招收海外及港澳台研究生，是全国当时唯一的试点单位。
1987年开始，创建了与境外知名大学合作培养研究生的教育模式，目前已与中国香港、美国、加拿大
、德国、英国等地区和国家的众多知名大学联合培养研究生；1989年开创内地高校招收境外“兼读制
”研究生及境外研究生面授点的先河。
经过30多年的建设与发展，暨南大学已经成为推动港澳台合作办学及国际办学的探索者和实践者，联
结内地与港澳台同胞、海外侨胞的桥梁和纽带，被誉为“中国境外研究生教育的试验田和窗口”。
　　目前，学校已拥有博士学位授权一级学科6个，博士学位授权二级学科39个，硕士学位授权一级学
科18个，硕士学位授权二级学科135个，6种硕士专业学位及临床医学博士专业学位；学位授权点覆盖
了哲学、经济学、法学、教育学、文学、历史学、理学、工学、医学和管理学10个学科门类；设有博
士后科研流动站9个，博士后工作站1个。
学校师资力量雄厚，有专任教师1 677人，其中中国科学院院士1人，中国工程院院士4人，博士生导
师297人，教授390人，副教授590人。
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内容概要

　　本书一共八章，包括绪论、组织内部管理沟通、管理沟通策略、冲突管理与沟通、谈判、危机管
理与沟通、会议管理、面谈。
在本书的后面还收入了两篇附录：案例与案例分析方法、几种基本案例学习分析方法介绍。
每个章节的内容包括：案例、与案例内容相关的知识链接、与教学目的相关的管理沟通原理阐述；根
据案例分析法的基本步骤对情景理解、问题诊断、方案设计、方案评估与决策等环节的讨论给出指导
性提示；最后，每章的后面都设计了与该章教学主题相关的沟通策略和技能的练习、案例分析学习练
习和思考题。
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章节摘录

　　以上三个阶段七个步骤是运用案例教学的基本过程。
要达到预期的教学效果，我们还要根据课程的特点，抓住主要环节，在每个步骤中采用正确的学习方
法。
　　1．3．1情景理解　　在案例学习中，情景理解过程实际上就是信息处理过程。
管理沟通受企业内外部环境的影响，要正确解决管理沟通问题，必须深刻理解组织管理沟通的背景。
理解背景主要依赖于我们对背景知识的掌握和分析。
在阅读案例、情景理解阶段，重点是指导学员们掌握影响沟通的背景知识，并分析这些因素是如何对
沟通产生影响的。
在阅读案例的过程中，我们应该特别注意以下信息内容：　　（1）企业的内外部沟通环境。
企业内部沟通环境因素主要是从组织文化、组织结构和内部技术环境三个方面来考察的。
外部沟通环境因素可以从宏观环境和中观环境两个方面来分析，其中宏观环境可以分为政治法律、经
济政策、社会文化、技术进步和技术政策，以及自然环境五个方面；中观环境一般指行业环境。
　　（2）企业发展历程以及企业的基本特征和性质。
从案例的信息中，我们要了解这是一家怎样的企业，它是如何发展起来的，它的运作方式是怎样的。
在组织管理沟通方面，一家企业在发展过程中会逐步形成自己的沟通模式和惯性，我们要了解它是怎
样沟通的，这些沟通模式对现在和将来会产生什么样的影响。
　　（3）事件的由来与发展。
在案例中必然有一个或几个故事，它既引发了我们的兴趣，同时也包含一定的管理沟通问题。
我们要明白事件是怎样发生的，由什么引起的，又是如何发展的，目前的状况如何等。
　　（4）案例中的人物角色以及人物之间的关系。
事件是在人与人之间发生的，沟通也是在人与人之间发生的。
我们要了解人物在组织中的位置和作用，扮演什么角色，他们起到什么作用，人物之间的关系如何，
决策者是谁。
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