
第一图书网, tushu007.com
<<《管理学》学习辅导与习题集>>

图书基本信息

书名：<<《管理学》学习辅导与习题集>>

13位ISBN编号：9787811354089

10位ISBN编号：781135408X

出版时间：2009-11

出版时间：暨南大学出版社

作者：陈又星，王爱林  主编

页数：142

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<《管理学》学习辅导与习题集>>

内容概要

本书是专门为《管理学》学习配套的学习辅导与习题集。
本书共十二章，主要内容包括管理学基础、管理理论的形成与发展、管理与环境、决策、计划、战略
管理、组织设计、人力资源管理、领导、激励、沟通和控制等，并配有一套综合测试题。
每一章的内容由四个部分组成：知识要点、重点与难点、练习题、练习题参考答案。
对于这些内容的介绍尽可能做到重点突出、练习具有针对性，使学生尽快掌握《管理学》的基本理论
知识要点并能综合运用。
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章节摘录

（六）案例分析题curves是一家总部在得克萨斯州的女子健身公司。
自1995年开始实行连锁经营以来，curves就像野火一样迅速蔓延，营业网点超过6000个，拥有会员200
多万，总收入超过了10亿美元。
平均每4个小时就有一间Cunres健身中心新开张。
而且，客户群的快速扩张是通过亲朋好友推荐实现的。
然而，最初Cunres却被认为进入了一个过度饱和的市场，它提供的服务是顾客不想要的，它的竞争力
也非常差。
但事实上，Cures导致了美国健身市场需求的爆发，开启了一个全新的巨大市场，一个拥有大量想通过
健身保持身材却总是失败的女性的“蓝海市场”。
curves充分发挥了美国健身行业中两个战略类别（传统的健身俱乐部和家庭锻炼计划）的优势，消除
或降低了其他因素的影响。
一方面，美国健身业中充满了传统的健身俱乐部，它不分男女，有全套锻炼和运动项目可供选择，而
且通常都开设在消费层次较高的市区。
它们用时髦的器械吸引高端的客户群。
它们拥有一整套的有氧运动、力量练习器械、饮料吧、健身教练，以及封闭的淋浴间和桑拿房，它们
的目的是让顾客除了可以在这里进行锻炼外，还可以进行一些社交活动。
顾客们费力地穿越城区到达健身俱乐部后，都会在那里待上至少一个小时，通常都在两个小时左右。
会员费通常都是100美元／月，这可不便宜，因为它们要使客户群保持在高端和小规模的水平。
这些俱乐部的会员只占到全部人口的12％，通常集中于大城市区域。
投资开设一间这样的健身俱乐部需要50万到100多万美元。
另一方面，美国健身行业中也包括那些家庭健身计划，比如讲授锻炼的录像、书籍和杂志。
这些方式的成本很低，在家里使用，而且一般都不需要或只需要很少的器械帮助。
健身指导很少，以录像、书籍和杂志上体育明星的示范和讲解为主。
问题是，什么是影响女性在传统健身俱乐部和家庭健身计划之间进行转换的关键因素？
大多数女性不会为了享受充足的器械、饮料吧、封闭的桑拿房、游泳池、碰到男性的机会而选择健身
俱乐部。
一名非职业运动员的普通女性甚至不希望在她锻炼的时候碰到男性，因为不想让他看到她身上的赘肉
。
她也不想排在男性后面使用那些器械，因为她不得不调整重量或角度。
从时间的角度来说，时间对于普通女性的影响越来越重要，很少人可以每周花几个小时在健身俱乐部
。
而且对大多数的女性而言，市区内的交通也是一个问题，这使得她们失去了健身的兴趣。
事实证明，大多数女性选择健身俱乐部的主要原因只有一个，那就是当她们在家锻炼的时候，很容易
就会放松对自己的要求；和别人一起锻炼，而不是一个人，更容易激励人的兴趣。
相反，那些选择在家一个人锻炼的，主要考虑的则是省时、成本低和私密性好。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<《管理学》学习辅导与习题集>>

编辑推荐

《学习辅导与习题集》是由暨南大学出版社出版的。
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