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内容概要

本书主要立足于讲述与职业相关的必要的基础理论知识，在坚持教材内容全面和严谨的前提下，大量
使用案例、穿插量表测验、管理寓言、团队游戏等形式，以提高学生主动参与学习的积极性，更强化
了教学效果，加深了学生对课程内容的理解。
本书全面论述了团队建设与管理的内容，内容深入浅出，做到了取材新颖、讲述生动、语言流畅、材
料丰富、切实有用，克服了许多教材枯燥乏味的弊端，使读者能够感受到该书的实用性，并能使读者
从概念到技能、从理论到实践都有所收获、有所飞跃。
总体来看，该书较好地驾驭了团队“建设”与“管理”这两大主题，注重理论与实践相结合，研究性
与操作性并举，具有时代性、科学性、实用性的特点。
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章节摘录

插图：一、什么是团队团队，又叫工作团队，是近年来西方组织中广泛采用的一种管理形式，指的是
由为数不多的员工根据功能性任务组成的工作单位，其主要特征是团队成员承诺共同的工作目标和方
法，相互积极配合协作，相互承担责任。
团队与我国现在工厂企业里的班组、学校里的教研组是性质不同的两种基层单位。
团队成员要接受一定的训练，要掌握团队工作技能和习惯，特别是每个成员都要掌握多种技能，以便
在工作中相互支援。
团队成员要具备解决问题和做出决定的能力，还要进而能确定问题并提出解决问题的方法。
因此，并不是群体中的每一个人都能成为团队成员，同时，也不是每一个既定组织都可以引进团队组
织和团队管理。
团队这种工作组织形式起源于20世纪50年代的工作设计与社会技术理论。
1948年至1958年英国煤矿的系列研究和原来瑞典沃尔沃公司的工作丰富化和自主化研究，证明组织的
功能是组织的社会心理过程（企业文化、个人动机等）与组织的生产技术和运行相互作用的过程。
组织被理解为是一个把投入（人、财、物）转化为产出的社会-心理-技术系统，经济手段和社会心理
影响各自作用于个人的工作绩效，从而对组织整体的运行产生作用。
20世纪60年代末至70年代初，西方的一些大跨国公司开始采用团队的组织形式，这在当时还是十分新
鲜的做法。
发展到今天，优秀的大公司都不同程度地运用着团队这一组织形式来提高效率。
在国内，也有少数企业依据国情引进和修订了国外的团队管理模式为己用，并且取得了可喜的成绩。
作为一个团队，要符合以下三个条件：1.自主性团队要有自主性，这就要求团队领导者要对团队成员
适当放权，让成员能够自主做事。
（1）理清授权范围。
领导者要能理清自己的授权范围，掌握团队每位成员的“有效操作空间”。
（2）自主处理。
领导者要向被授权的成员讲清楚他的权限范围，并形成书面文字。
（3）合理安排工作。
领导者要根据重要性与紧迫性，将各项工作安排好先后顺序。
（4）共同协商。
领导者还要关注团队成员的工作，指出他们工作中存在的问题与不足，并形成书面文字，将每项问题
细化。
让成员有自主性，就是让成员充分地感受到是自己在决定怎样处理并解决问题，而不是处处由别人指
使自己去工作。
给团队成员充分的自主权，可以使成员在工作的过程中，在履行职责的同时实现自身的价值，从而获
得较大的心理满足，进而最大限度地调动成员的主观能动性和创造性，激发成员释放工作热情，使整
个团队的工作效率大大提高。
2.创造性许多团队都存在着这样一种现象，即领导下达命令，领导做出决策，而下属只是依照领导的
指示做事。
什么事情都是领导一个人思考、一个人决策，这样的团队是没有创造性的团队。
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《团队建设与管理》：以就业为导向 以能力为本位
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