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内容概要

随着国际文化、经济等的不断交流与发展，外语的应用越来越广泛，尤其是在商务场合中，英语一直
是最常用、最广泛的语言沟通工具。
商务英语的运用能力是从事涉外商务人员必须具备的能力，更是商务工作者在国际交流日渐密切与高
科技飞速发展的时代中，商务竞争能力、对外业务素质和英语交流水平强弱与高低的重要体现。
因此，掌握熟练的商务英语听说技能是决胜职场的重要因素。
    语言教学的实践告诉我们，“听”与“说”的确在语言基本技能训练中占据领先的地位。
俗话说：  “天生的聋子必定是哑巴。
”也就是说，  “听”和“说”在语言学习的过程中是相辅相成、密不可分的。
在教学中，单独训练其中任何一项都是片面的，也必然是事倍功半的。
长期以来，“听说领先”的教学原则已是中小学，乃至大专院校外语教学的共识。
在许多中职、高职学校中，“英语听说”课已经逐步取代了过去传统的“听力”课和“口语”课，“
商务英语听说”已经成为各类学校国际商务、商务英语专业的主干课程。
    《商务交际英语听说》教材充分体现了“听说领先”的语言教学原则，使学生通过“听”与“说”
的同步训练掌握商务英语的口头交际技能，提高学生学习语言的兴趣和效率。
    商务交际英语不同于传统的生活交际英语，它具有更强的针对性和应用性，其语言实践活动是在真
实的商务背景中进行的，使学生既学习了解商务活动中贸易、文化、风俗、礼仪等方面的相关知识，
同时又有效地提高了英语口语的交际能力，这也是目前所倡导的素质教育的有效体现。
故本教材在编写中力求做到语言地道、难易适中、循序渐进、突出实操、编排合理、内容新颖。
本教材既可作为商务类中职、高职高专等学校国际商务、商务英语、商务文秘等商贸专业的“英语听
说”课教材，也可作为有志于从事国际商务行业人员的自学教材。
通过对本教材的学习，使学生为后续的商务业务英语学习打下坚实的口语基础。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<商务交际英语听说>>

书籍目录

编写说明第一单元　打招呼和介绍第二单元　办公接待第三单元　办公电话第四单元　陪外国朋友购
物第五单元　商务旅行第六单元　住酒店第七单元　商务宴请第八单元　观光旅游第九单元　公司介
绍第十单元　产品介绍第十一单元　商务会议第十二单元　求职面试听力材料听力及口语练习参考答
案参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<商务交际英语听说>>

章节摘录

　　请问您是谁？
　　请问您找谁？
　　请帮我接分机243，好吗？
　　刘先生现在不在。
您愿意留个口信吗？
　　我替您带个口信好吗？
　　谢谢，但我真的需要亲自跟他说。
　　他一回来我就转告他。
　　对不起，他在接另一个电话。
　　那您要不要在他的语音信箱里留话？
　　有您的电话。
　　我能让王先生打回给您吗？
　　请您告诉他我给他打过电话，好吗？
　　打到我家来。
　　请他打13756425539找我。
　　您可以稍等一下吗？
　　请稍等。
　　我一听就知道是您的声音。
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