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前言

美国著名管理学大师杜拉克指出，现在已经进入一个企业管理新时代。
在这个时代，知识越来越比资本、土地等其他东西值钱。
所以，他认为企业善于学习是非常重要的；只有不断学习，才能跟上时代，获得持久旺盛的生命力。
一些企业经营者把自己企业陷入困境归罪于宏观经济紧缩、职工无积极性等。
这种想法是片面和不公正的。
在同样的经济和社会环境中，许多企业充满活力、卓有成效，他们成功的秘诀何在？
关键在于企业经营者善于学习，不断根据变化了的现实环境更新经营理念，在把握顾客需求、竞争者
状况、经营环境变化的基础上，制定与现实合拍的经营战略，建立科学的组织结构和管理体系，选择
适当的管理方法和手段，明确自身的科技优势和发展方向，实施正确的经营行为，培育优秀的企业文
化，不断提高自我发展的能力。
在同样的环境中，很多企业处境艰难、债务缠身，其基本原因在于：企业经营者不善于学习，知识老
化，经营管理能力和决策能力较差；经营理念陈旧，缺乏自我发展和自我制约的能力，企业生产经营
机制尚未形成，不练内功，基础工作薄弱，管理不严，纪律松弛；缺乏开拓进取、占领市场的竞争意
识；缺少民主作风，听不得不同意见，未形成凝聚全体职工心智去完成经营目标的动力等。
不论是成功的企业还是陷于困境的企业，都有个善于学习、持久学习的机制问题。
只有形成这样的机制，才能使企业真正与现实环境和市场需求相适应，才能有科学、合理的决策和行
为，才能明确该生产什么、生产多少，才能加强营销去实现经营目标，从而不断取得成功。
同时，发展管理教育，大力培育高等管理人才，对企业发展具有重大的战略意义。
只有不断为企业培养和输送掌握现代管理理论、方法和工具的适应世界市场竞争要求的跨世纪高等管
理人才，才能有效地迎接新时代的挑战，完成我国实现社会主义现代化的宏伟目标。
为适应新时代对企业管理的要求，我们编著了本套企业管理专业系列教材，陆续由暨南大学出版社出
版。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<管理运筹学>>

内容概要

　　《管理运筹学（第4版）》是为高等院校管理专业编写的运筹学教材，重点介绍一些在解决复杂
管理问题中应用最为广泛的定量分析方法。
它同样适合其他有关专业的本科生、研究生和工程技术人员、科技人员、企事业管理人员学习科学管
理及优化技术之用。
《管理运筹学（第4版）》共分十二章，内容包括线性规划与单纯形法；线性规划的对偶问题与灵敏
度分析；动态规划；CPM与PERT等。
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章节摘录

插图：例如，假设有一家商店的店主打算向制造商购买某些商品，他可能依靠过去的经验，并结合个
人关于市场上对各种商品需求情况的判断来与制造商打交道，这时，这位店主是用定性方法来作决策
的。
假如这位店主考虑这样一些因素，如需求预测情况、存贮费用、商品可能过时的损失、商店提供厂家
的价格优惠等，并且把这些因素表达在一个数学模型中以决定购买各种商品的数量，那么，这位店主
就是运用定量方法来作决策的。
定性方法是人类长期以来制定决策的传统方法。
随着科学技术的进步和现代化生产的发展，管理人员要处理的问题越来越复杂，要考虑的因素越来越
多，仅依靠直觉判断或凭以往的经验来作决策会变得越来越困难，风险也会越来越大，因此，借助于
定量方法进行决策就成为顺理成章的事情了，而计算机技术的快速发展也使定量方法在实际上的应用
成为可能。
定量方法的优点是客观、精确，但要求所有的因素必须是可以计量的。
若大多数因素不能或很难量化，或者是时间有限、费用受到限制时，则定性方法仍不失为较实用的或
者是唯一可行的决策方法。
一般来说，制定决策的过程应做到定性方法和定量方法相结合。
定量方法并不制定决策，而是在决策制定过程中起协助作用，最后的“拍板权”应属于管理人员。
过分依赖定量方法是有害的，但不去很好地利用定量方法也许会造成更为不利的结果。
简而言之，定量方法不能代替决策者的判断和经验，但它对决策者是很有价值的。
1.3 运筹学的模型运筹学研究分析问题需要广泛使用模型。
通常，模型是指为了某个特定目的，对真实系统或现象所作的一种简化表述。
为了协助解决实际问题，模型应具有简单和精确这两个特征，它应包含与分析问题有关的主要因素，
同时，能反映各有关因素之间的相互关系。
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编辑推荐

《管理运筹学(第4版)》适合其他有关专业的本科生、研究生和工程技术人员、企事业人员学习科学管
理及优化技术之用。
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