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内容概要

　　由崔学光等主编的《卫生服务管理培训指导手册》紧扣卫生部和深化医药卫生体制改革对乡镇卫
生院开展卫生服务的最新要求，全书设计了乡镇卫生院管理概论、乡镇卫生院管理技术和乡镇卫生院
管理工具三部分内容。

本书主要内容为乡镇卫生院管理概论，乡镇卫生院管理操作，乡镇卫生院管理技术。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<卫生服务管理培训指导手册>>

书籍目录

第一章 乡镇卫生院管理概论
第一节 管理基本知识
一、管理的概念
二、管理职能及内容
三、管理方法与技能
第二节 乡镇卫生院机构设置和功能定位
一、乡镇卫生院的任务、地位与挑战
二、乡镇卫生院机构设置与功能定位原则
三、乡镇卫生院基本功能与服务内容
第三节 乡镇卫生院的管理
一、公共卫生管理
二、医疗服务管理
三、突发公共卫生事件的应急管理
四、新型农村合作医疗服务管理
五、医疗事故与医疗风险管理
六、人力资源管理
七、财务后勤管理
八、成本核算与控制管理
九、信息管理
十、内部质量管理
十一、乡镇卫生院管理制度
十二、乡镇卫生院工作的考核与评价
十三、村卫生室工作的考核与评价
十四、乡镇卫生院院长的权力和职责
第二章 乡镇卫生院管理操作
一、基本医疗服务管理
1．合理设置门诊科室以满足患者就医需求
2．规范门诊秩序以保证患者有温馨的就医环境
3．健全门诊管理制度以保证诊疗质量
4．正确书写门诊病历以保存病人诊疗信息
5．规范书写处方以确保用药准确无误
6．规范管理中医门诊以突出中医特色
7．进行病人满意度调查以及时整改医疗服务缺陷
8．实行院领导行政值班以及时处理有关事务
9．严格医师值班和交接班制度以确保诊疗工作的连续性
10．科学设置急诊室以方便接诊急救
11．定期检查抢救药械以确保临床使用
12．培训医护人员以提高急、危、重病人救治水平
13．健全工作制度、制订抢救措施以保证救治工作规范有序
14．认真书写急诊病历和抢救记录以防范医疗纠纷
15．尊重病人的知情同意权以改善医患关系
16．落实急诊病人首诊医师负责制度以保证病人安全
17．实行急诊24小时值班制度以保证急诊工作的连续性
18．合理设置检验科以确保医疗工作顺利进行
19．规范检验科管理以确保检验工作的正常进行
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20．合理配置仪器、开展检验项目以满足患者需求
21．认真做好质量控制以确保检验结果的准确性
22．做好检验科安全管理以保证生物安全
23．加强检验科感染管理以防止院内交叉感染
24．加强服务管理以提高患者对检验科的满意度
25．规范出具检验报告并登记检验结果以便诊断
26．加强急诊检验工作以保证急诊工作顺利进行
27．定期对检验科进行检查以提高工作质量
28．规范操作血细胞计数仪以保证血常规检验质量
29．规范操作尿液分析仪以保证尿常规检验质量
30．规范操作半自动生化分析仪以保证生化检验质量
31．做好检验科试剂的采购与管理以保证检验工作正常开展
32．做好检验科设备故障处理以保证检验工作正常开展
33．做好检验科设备的管理和维护以保证检验工作正常开展
34．规范放射科管理以提高检查质量
35．采取合理措施以提高放射科工作质量
36．加强放射科暗室管理以提高x线片质量
37．做好放射防护以保障工作人员和患者安全
38．合理安排放射假以提高放射人员工作积极性
39．实行放射科成本核算以加强成本管理
40．做好x线片的保存和借阅以便开展诊疗工作
41．加强x线机的维护和保养以保障正常的放射诊断工作
42.加强B（彩）超室管理以规范B（彩）超检查
43．规范操作流程以保证B（彩）超检查准确
44．做好B（彩）超检查的前期准备工作以保证B（彩）超
⋯⋯
第三章 乡镇卫生院管理技术
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章节摘录

版权页：插图：（一）管理方法的涵义管理方法，是指管理者为实现组织目标，组织和协调管理要素
的工作方式、途径或手段。
管理方法是实施管理的途径或手段，是实现目标的中介和桥梁，是管理者管理行为的工作方式，对于
管理功效及目标实现具有非常重要的意义。
（二）管理方法的分类1.按作用的原理，可分为经济方法、行政方法、法律方法和社会心理学方法。
2.按管理方法适用的普遍程度，可分为一般管理方法和具体管理方法。
3.按方法的定量化程度，可分为定性管理方法和定量管理方法。
4.按所运用技术的性质，可分为管理的软方法（指主要靠管理者主观决断能力的方法）和硬方法（主
要指靠计算机、数学模型等方法）。
5.按管理对象的范围，可分为宏观管理方法、中观管理方法和微观管理方法。
6.按方法所应用的社会领域，可分为经济管理方法、政治管理方法、文化管理方法、军事管理方法等
。
7.按管理对象的类型，可分为人事管理方法、物资管理方法、财物管理方法和信息管理方法等。
（三）常见的几种管理方法1.经济方法：指依靠利益驱动，利用经济手段，通过调节和影响被管理者
物质需要而促进管理目标实现的方法。
经济方法的特点有：①利益驱动性：被管理者是在经济利益驱使下去采取管理者所预期的行为；②普
遍性：经济方法被整个社会所广泛采用，而且也是管理方法中最基本的方法。
特别在经济管理领域，是最重要的管理方法；③持久l生：作为经济管理的最基本方法，经济方法被长
期采用，只要科学运用，其作用也是持久的。
但经济方法也有其局限性，如可能产生明显的负面作用，即会使被管理者过分看重经济利益，影响其
工作生动性和创造性的发挥。
经济方法的主要形式有：价格、税收、信贷、经济核算、利润、工资、奖金、罚款、定额管理、经营
责任制等。
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编辑推荐

《卫生服务管理培训指导手册》是乡镇卫生院卫生人员在职培训系列教材之一。
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