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内容概要

　　《创精益医院》主要内容包括：理论探索篇、医院精细化管理进化论、医院精细化管理相关理论
研讨、公立医院精细化管理展望、基于平衡计分卡的医院要素式绩效与薪酬管理改革探索、实践分享
篇、从精细管理人手，创新公立医院运行机制改革、坚持“五个不放过”，强化医院内部医疗质量严
管制度、媒体扫描篇、院长随笔篇等。
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作者简介

易利华，男，知名医院管理专家，教授，研究员，博士生导师，全国优秀院长，无锡市第二人民医院(
南京医科大学附属无锡第二医院)院长，国家自然科学基金项目(管理类)评审委员会专家，中华医学科
技奖评审委员会评审专家，江苏省人民政府有突出贡献中青年专家，上海国际金融学院和美国蒙多那
大学MSBA项目导师，中国医院协会理事。
先后主编了《医院管理新论》、《医院经营新论》、《医院精细化管理概论》等十五部医院管理论著
，发表研究论文100多篇，获部省级科技成果奖3项，国内外讲学达120多场次。
连续十次承办“中国医院发展战略高级论坛”，与会人数达一万多人次，已成为业内知名管理品牌。
由他率先提出的中国四代医院管理理论层次，被喻为以“管理科学最新发展领域知识与医院管理全面
融合”为主要形式的第四代医院管理体系，引起了全国医院管理者的关注。
2009年他主持的课题研究获中华医学科技奖卫生管理奖，新华社在《国内动态清样》中进行了题为“
高举公益性旗帜，强化内部精细管理”的专题报道，国务院李克强常务副总理和国家卫生部领导高度
重视，并作出重要批示，要求在公立医院试点改革中予以宣传和推广。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<创精益医院>>

书籍目录

第一部分  理论探索篇    一、医院精细化管理进化论    二、医院精细化管理相关理论研讨    三、公立医
院精细化管理展望    四、基于平衡计分卡的医院要素式绩效与薪酬管理改革探索    五、精细化视角下
的医院医技科室管理    六、公立医院精细化管理初步实践与探讨  相关链接：    管理型幕僚与医院精细
化管理——摘自《2叭l清华医疗管理国际学术会议论文集》第二部分  实践分享篇    一、从精细管理人
手，创新公立医院运行机制改革    二、坚持“五个不放过”，强化医院内部医疗质最严管制度    三、
运用精细化理念，打造高效、便捷、人性化的医院服务流程    四、无锡市第二人民医院绩效与薪酬改
革探索    五、正面引导，严格管理，打造“公益、诚信、满意”的人民放心医院    六、构建目标精确
的医院人力资源规划与评价体系  相关链接：    一、江苏省人民医院：精细化推进电子病历管理——摘
自《医院精细化管理概论》    二、北京大学第三医院：优化流程，缩短平均住院日——摘自《卫生部
公立医院运行机制与内部管理改革案例汇编》第三部分  媒体扫描篇    一、无锡二院精细化管理深人骨
髓——摘自《健康报》2012年7月26日头版头条    二、创构精品医院——摘自无锡《太湖》杂志2011年
第6期    三、江苏：医院管理走向精细化——摘自《健康报》2010年7月13日第l版    四、外请专家“揭
家丑”内定制度“追责任”——摘自新华社2012年5月5日重点报道    五、从精细管理人手创新医院管
理体系——摘自《健康报》2010年8月23日第5版    六、一本书与三年医改——摘自《中国医院院长
》2011年第23期    七、医疗消费指引——摘自《消费指引》杂志2011年3月25日’    八、对医院平衡计
分卡方式的改进与提升——摘自《中国卫生》杂志2011年第10期    九、医院管理创新领域崛起“无锡
模式”——摘自《无锡日报》2012年1月18日A4版    十、“精耕细作”出效益——摘自《人民日报
》3011年4月11日第ll版    十一、当公立医院医改的探路先锋——摘自《新华日报》2010年10月27日A4版
”    十二、医院管理精细化离不开信息化——摘自《健康报》2011年1月19日第2版    十三、探索“平衡
式”绩效考核体系——摘自《健康报》2012年2月27日第5版    十四、创精益医院——摘自《健康报
》2011年9月22日第8版    十五、“主诊医师负责制”如何趋利避害——摘自《健康报》2011年10月lO日
第5版    十六、无锡二院医改：加强医院精细化管理惠及百姓——摘自人民网一健康卫生频道2011年02
月28日    十七、无锡二院以“精细化”推进医疗改革——摘自《现代快报》2010年7月13日C6版    十八
、两岸医务界交流医院管理经验——摘自《人民日报》2012年6月7日第19版    十九、为医院内涵建设
创新提供摹本——摘自《健康报》2011年3月16日第6版    二十、医院管理精细转型——摘自《中国医
院院长》2011年1月第四部分  院长随笔篇    一、医院管理持续创新    二、医院运行机制改革探索    三、
医院应重视职业情感教育    四、日间病房期待医保政策支撑    五、公立医院改革还需触及根本    六、
公立医院改革突破论    七、医院精细化管理导读    八、医疗技术的高端化与适应性    九、正确理解与
认识医院精细化管理    十、出色医院管理者须牢记“五要”    十一、医院学科建设新思路    十二、构
建“学院型医院”新模式    十三、医院管理中先进与落后的哲学观，    十四、医院管理创新的五块阵
地    十五、从国外看公立医院如何姓“公”    十六、今天我们如何当院长    十七、医院年薪制分配的
原则    十八、关于外资医院引入的访谈  相关链接：    一、机器人医生正在融人我们的生活——摘自《
经济日报》    二、谁是医疗过度医疗的推手——摘自《新京报》    三、与医生在线“约会”——摘自
《青年参考》    四、医学整合是新趋势——摘自2009年首届医学发展高峰论“北京共识”    五、各国
对公共医疗保障投入的对比——摘自凤凰网医改专题
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章节摘录

　　“细节决定成败”的新阶段，逐步开始向注重内涵建设、服务水平、服务质量和服务效益的精细
化管理方向转变。
深入研讨医院精细化管理的理论发展过程，对于当前加强医院精细化管理的实践有着非常重要的作用
。
　　一、精细化管理的理论溯源　　精细化管理理论是随着世界汽车工业的发展而逐步发展的，其理
论精髓指引着后者的不断发展与壮大，也提升了诸多汽车企业和管理者的管理理念，并逐渐被其他各
行各业所借鉴、应用。
　　（一）精细化管理的涵义　　精细化管理作为一种理念，一种文化，起源于发达国家，特别是以
日本20世纪50年代的企业管理为代表的一种企业管理理念。
通常认为精细化管理是社会分工的进一步精细化和服务质量的精细化对现代管理的必然要求，是建立
在常规管理的基础上，并将常规管理引向深入的基本思想和管理模式，是一种以最大限度地减少管理
所占用的资源和降低管理成本为主要目标的管理方式。
　　精细化管理最基本的特征就是重细节、重过程、重基础、重具体、重落实、重质量、重效果，讲
究专注地做好每一件事，在每一个细节上精益求精、力争最佳。
　　（二）精细化管理的内容　　精细化管理是一个贯穿全程的管理模式，要求把精细化管理的思想
、作风、态度要贯彻到整个管理活动和操作过程中。
在医院精细化管理中，主要包括精细化的操作、精细化的控制、精细化的核算、精细化的分析、精细
化的规划五个基本方面。
　　1.精细化的操作。
指医疗活动中的每一个行为都要严格按医疗行业的操作规范和要求来完成。
医院每一名员工都应遵守这种规范，从而让医院的各种医疗行为更加正规化、规范化和标准化。
精细化的操作是源于对各种标准的严格执行，减少偏差与偏离度。
在医院管理中，严格按照医疗规范、医疗程序来工作，是有效保障患者安全和健康的根本举措，也是
医疗活动救死扶伤的基本要求。
　　2.精细化的控制。
医院组织内部的运作要有形成一个有计划、执行、考核和反馈的过程。
加强对这个管理回路的流程控制，就能控制好医疗活动整个过程可能出现的系统错误和偶然错误，杜
绝部分管理漏洞，增强整个医疗流程中参与人员的责任感和控制力。
在医院管理中，加强医疗诊疗服务流程的控制，就是对每一个参与医疗活动的医务人员、工勤人员、
管理人员加以流程控制，规范每一步诊疗和服务的操作，强调操作的可复制性，以实现诊疗过程的规
范化要求。
　　⋯⋯
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编辑推荐

易利华主编的《创精益医院》一书就是作者将这几年在公立医院内部运行机制改革和精细化管理研究
方面的所学所想、所思所言、所探所为做了一个初步的汇编。
从理论探索、实践分享、媒体扫描和院长随笔等四个角度，深入浅出地介绍了我们医院进行精细化管
理的最新探索与初步成果，试图为全国的同行和院长们提供一部医院精细化管理中国式的初探。
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