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前言

21世纪是我国全面建成小康社会，实现中华民族伟大复兴的新时期。
在这一新的历史发展阶段，教育作为发展科学技术和培养人才的基础，在经济建设和社会发展中具有
重要的地位，中央和地方各级政府都把教育摆在了优先发展的位置，“以教兴国”、“以教兴市”已
成为社会的共识。
当然，随着我国教育的改革与发展，我国的高等教育体系和教育观念正在发生根本性的转变，精英化
教育模式正在被大众化教育模式所替代，经院派教育正在向素质教育和应用性、复合型教育发展。
新的世纪、新的目标，我们的教育事业确实面临着更艰巨的任务：提高全民族的素质，造就数以亿计
的高素质劳动者、数以千万计的专门人才和一大批拔尖创新人才。
职业教育是我国教育体系的重要组成部分，是国民经济和社会发展的重要基础，推进职业教育的改革
与发展是实施科教兴国战略、促进经济和社会可持续发展、提高国际竞争力的重要途径，是调整经济
结构、提高劳动者素质、加快人力资源开发的必然要求，是拓宽就业渠道、促进劳动就业和再就业的
重要举措。
20世纪末兴起与发展的我国高等职业教育，既是我国高等教育大众化进程的产物，更是职业教育层次
上移的必然要求。
随着我国高等职业教育从无到有，从试点到大规模发展，高等职业教育的办学理念与培养目标定位已
日渐清晰，作为一种新的教育类型，其人才培养的特色已越来越为社会所认可与接受。
高等职业教育的特色在于实践性与应用性。
这是传统的普通高等教育所缺乏的，也是学校教育在面向社会过程中最难突破的，但这恰恰是高等职
业教育的生命力所在。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<网络营销>>

内容概要

网络营销是营销学的一个分支，它研究如何利用互联网的工具和资源，更好地满足顾客需要，从而使
企业获利，其本质仍然是营销。
因此，网络营销的理论是在传统营销理论基础之上的发展与完善。
网络营销又是一门实践性很强的学科，网络技术的任何一项新进展都不同程度地影响着网络营销的手
段，旧技术不断被新技术所取代。
因此，网络营销的实践也在不断地发展。
         本书由谢中伍任主编，邵运川、郭世静任副主编，是一本关于介绍“网络营销”的专著，全书共
十二章。
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章节摘录

插图：（二）网络营销不是孤立的网络营销是企业整体营销战略的一个组成部分，网络营销活动不可
能脱离一般营销环境而独立存在，在很多情况下网络营销理论是传统营销理论在互联网环境中的应用
和发展。
由此也确立了网络营销在企业营销战略中的地位，无论网络营销处于主导地位还是辅助地位，都是互
联网时代市场营销必不可少的内容。
（三）网络营销不是网上销售网络营销是为实现产品销售目的而进行的一项基本活动，但网络营销本
身并不等于网上销售。
这可以从三个方面来说明：（1）网络营销的效果表现在多个方面，如提升企业品牌价值、加强与客
户之间的沟通、拓展对外信息发布的渠道、改善顾客服务等。
（2）网站的推广手段通常不仅依靠网络营销，往往还要采取许多传统的方式，如在传统媒体上做广
告、召开新闻发布会、印发宣传册等。
（3）网络营销的目的并不仅仅是为了促进网上销售，很多情况下，网络营销活动不一定能实现网上
直接销售的目的，但是可能促进网下销售的增加，并且增强顾客的忠诚度。
（四）网络营销不等于电子商务网络营销和电子商务是一对既紧密相关又具有明显区别的概念，许多
人对它的认识还存在一定的误区。
网络营销是企业整体营销战略的一个组成部分，无论是传统企业还是互联网企业都需要网络营销，但
网络营销本身并不是一个完整的商业交易过程，而只是促进商业交易的一种手段。
电子商务主要是指交易方式及相关商务活动的电子化，电子商务强调的是交易行为和方式。
所以，可以说网络营销是电子商务的基础，开展电子商务离不开网络营销，但网络营销并不等于电子
商务。
（五）网络营销不是“虚拟营销”网络营销不是独立于现实世界的“虚拟营销”——尽管一些文章中
喜欢这样描述网络营销，其实网络营销只不过是传统营销的一种扩展，即向互联网上的延伸，所有的
网络营销活动都是实实在在的。
网络营销的手段也不仅仅限于网上，而是注重网上网下相结合。
网上营销与网下营销并不是相互独立的，而是一个相辅相成、互相促进的营销体系。
总之，广义地说，凡是以互联网为主要手段进行的、为达到一定营销目标的经营活动，都可称之为网
络营销（或叫网上营销）。
也就是说，网络营销贯穿于企业开展网上经营的整个过程，从信息发布、信息收集，到开展网上交易
、售后服务都是网络营销的重要内容。
正如市场营销观念的不断发展、演变一样，随着科学技术，特别是传播和通信技术的不断发展，网络
营销的内涵也在不断地更新和发展，但总的来说，网络营销是借助于互联网完成一系列营销活动以实
现企业营销目标的过程。
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编辑推荐

《网络营销》：高职高专财经系列规划教材

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<网络营销>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


