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前言

　　管理是一项具有魅力、智慧和艺术性的活动，其智慧引人人胜、令人目不暇接，其规律传承古今
、通行中外。
如何用有限的篇幅和语言全方位地生动地描述和阐释管理活动与规律，是每一本管理学教材都面临的
挑战。
　　2009年7月，我拿到了这本由南京几所大学一线教师专门为应用类本科学生编写的《管理学》原稿
。
我在思考，在目前国际和国内管理学原理教材众多的情况下，这本书该如何迎接这个挑战。
细读之后，我发现，此书无论从定位、内容还是风格上，都让人耳目一新，与同类教材相比具有鲜明
的特色，值得一读。
　　首先，该书的定位清晰、准确，针对性强。
每本书都应该有自己的读者群，世界上不存在一本可以包罗万象、适合所有人的书。
目前，虽然国外国内管理学教程众多，但以应用性作为写作目标的教材较少，国内针对应用型本科学
生专门撰写的管理学教程目前更是甚少，该书在这方面做了很好的尝试。
　　其次，该书的内容系统、丰富，深入浅出。
该书的内容遵从了目前流行的管理学体系，但在一些内容上根据现有的研究和管理实践进行了有益的
调整，如第三章对企业承担社会责任的阐述，第四章对目标管理的介绍，最后一章对组织变革、创新
与发展的探讨等。
另外，该书试图在内容上做到系统、全面，如第六章决策部分对管理中定量分析方法的应用所作的详
细介绍。
　　最后，该书的风格新颖、简洁，可读性强。
该书采用了正文加案例的样式，并且是一章的正文加上三种不同类型的约六个案例的样式，这样，使
教材变得更加丰富和富有趣味性。
在阐述复杂的管理规律的时候，该书试图使用简洁的语言，对于刚刚学习管理的学生来讲，这是一种
合适的做法，否则过多深奥的、抽象的语言只会将人拒于门外。
如前所言，该书为应用类学生而写，但并非内容浅显；该书不仅仅适合应用型本科的学生，而且适合
所有追求可读性的读者。
　　该书另一个鲜明的特点是，案例的类型丰富，且大部分案例选用的是当前最新的材料。
　　我相信，同学们读完本书后，会如作者期待的，“乘兴而来，有果而归”。
一本教材，能做到这样，它的价值也就实现了。
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内容概要

管理是一项富有激情和展现智慧的活动，如何使管理变得更有效率和富有艺术性则是每一位管理人员
追求的目标。
管理学是一门探讨管理规律的学科，管理学教材则是介绍管理科学理论的教科书。
如何生动、精确地阐述管理的规律是每本管理学教科书需要解决的首要问题。
每本优秀的管理学教材在处理这个问题的时候都有自己独特的方法，对于本书，作者希望达到的目标
是，带着兴趣开始阅读的同学阅读完后会产生更大的兴趣和激情。
    为了达成这个目标，作者对管理学的体系和学习与教学方法进行了认真的思考，几经修改，最终形
成了读者手中的这本教材。
对本书的体系和特点作以下几点说明：    第一，本书沿袭了目前管理学原理类教材通行的教学体系，
即遵从管理学先驱法约尔把管理活动分为计划、组织、领导(原为指挥和协调)和控制四个过程的分类
和教学方法。
虽然，在实际的管理活动中，许多复杂的问题用管理的过程理论进行解释略显苍白，但对于管理学原
理的入门级介绍，这样的体系还是必要而且成熟的。
        第二，本书最大的特色是引入了大量较新的案例来加深对要讲解的原理的理解。
简单枯燥和教条的说教往往会让人不知所云，而且会让人失去兴趣和热情。
本书在每一章的开头安排了一个引入本章内容的引导性案例，每一节的结尾安排了一个讨论性案例，
每一章的结束还安排了一个内容较为系统丰富的分析性案例。
这些案例别具一格、形式各异，但都围绕要讲解的主题展开，大部分是企业管理的案例，还有一部分
是管理寓言和管理的新现象等，全书合计约有100个案例。
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书籍目录

第一篇　管理基础　第一章　组织、管理与管理者  　第一节　组织    　第二节　管理  　第三节　管
理者　第二章　管理思想的发展与演进  　第一节　早期的管理实践与管理思想  　第二节　古典管理
理论  　第三节　现代管理理论　第三章　管理环境、文化与社会责任  　第一节　管理环境  　第二节
　组织文化  　第三节　社会责任第二篇　计  划　第四章　计划  　第一节　计划概述  　第二节　计
划的类型  　第三节　计划的程序和方法  　第四节　目标管理　第五章　决策  　第一节　决策概述  
　第二节　决策的类型和程序  　第三节　决策的方法　第六章　战略管理  　第一节　　战略的内涵
与管理  　第二节　战略选择  　第三节　战略实施第三篇　组  织　第七章　组织设计  　第一节　组
织设计的任务与影响因素  　第二节　组织设计的程序  　第三节　经典的组织结构　第八章　人员配
备  　第一节　人员配备概述  　第二节　人员招聘与甄选  　第三节　人员培训与绩效考核  　第四节
　职业生涯规划第四篇　领  导　第九章　激励  　第一节　激励的内涵  　第二节　人性假设与激励  
　第三节　激励理论  　第四节　激励技术和方法　第十章　领导  　第一节　领导的本质  　第二节　
领导理论  　第三节　领导艺术　第十一章　沟通  　第一节　沟通概述  　第二节　个体沟通  　第三
节　组织沟通第五篇　控  制　第十二章　控制  　第一节　控制概述  　第二节　控制的程序  　第三
节　控制的方法与技术第六篇　发  展　第十三章　变革、创新与发展　　第一节　变革　　第二节
　创新　　第三节　发展  参考文献
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章节摘录

　　2.企业的任务　　作为市场经济社会的微观经济组织，企业的任务可以从外部要求和内部需要这
两个不同角度来考察。
　　（1）满足社会需要。
从外部要求的角度来考察，企业的任务与企业存在的社会理由有关，即与社会为什么允许企业存在有
关。
企业是为生产和提供人们所需的某种物品而存在的，换句话说，社会之所以允许某个企业存在，是因
为该企业提供了能够满足人们某种需要的物品。
因此，从外部来看，企业的任务首先是要满足社会需要。
　　（2）获取利润。
企业不仅是一个经济单位，而且是一群人的集合体。
这个集合体的存在是以持续进行某种活动、集合体的成员在这种活动中持续提供符合要求的贡献为前
提的。
从集合体的角度来看，不论是谁创办了企业，不论是谁提供了启动企业运营所需的资金，企业一旦问
世，其最重要、最迫切的目标就是继续生存，并力求生存得更好，使企业规模不断扩大；从集体成员
的角度来看，他们参加企业活动的目的是为了换取能够保证他们生活下去并生活得更好的经济收入。
　　为了实现企业继续生存和发展的目标，为了使企业职工获得更多的经济利益，企业必须在生产经
营活动中实现一定的利润。
因此，从自身的角度来分析，企业的一项重要任务是要实现利润。
　　3.企业的活动　　企业是通过提供某种产品或服务来完成上述任务的。
为了能够提供某种产品，企业必须首先筹集生产这种产品所需要的各种资源。
因此，企业为完成基本任务而必须进行的活动主要包括三个环节：资源筹措、生产制造（即资源转换
）和产品销售。
其中，第一、第三两个环节的工作与外界有着广泛的联系，而第二个环节的工作主要是在企业内部进
行的。
人们通常将前者称为经营活动，将后者称为生产活动，将企业活动的整体称为生产经营活动。
　　企业生产经营活动的这三个环节既有区别，又相互依存：“资源筹措”为加工制造提供了物质前
提；“资源转换”形成了可供销售的产品；“产品销售”实现的销售收入则使企业能够继续从外部换
取内部活动所需的各种资源。
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