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前言

　　天地万物，莫不重和；社会人生，和为根本。
和则顺，顺则兴。
常言道，万物生长盼风调雨顺，谋事创业求天地人和。
其中所蕴含的基本质素就是不同事物之间的彼此契合，相生相长，所追求的是一种大和谐的境界。
毫无疑问，在社会交际领域，和谐同样是一个极其重要的概念。
　　在我们的一生中，个人的成长与发展始终伴随着一个持续深入的社会化进程。
每个人都与社会发生着千丝万缕的联系。
人在旅途，不论你是否意识到，不管你是否愿意接受，你都真实地处在纷繁复杂的社会关系之中。
从亲人到朋友，从家庭到职场，你的个体角色在不断地变化，而不变的是在不同环境、不同时期那些
形质各异的人际关系网络始终包围着你。
所以，我们无法漠视人际关系的存在。
随着商品经济的快速发展，文化多元趋势的增强，社会结构的日益复杂，人际关系出现了有别于过往
的排列组合。
亲人之间如何相守，朋友之间如何共处，同事之间怎样合作，如何与人愉快交往、顺畅沟通，等等，
这一切成为人们在新的社会条件下需要认真面对的重要课题。
因此，我们只有拿出智慧，融通地处理好人际关系，才有可能在这个时代行走如歌。
　　与其他一切事物一样，和谐是人际关系的理想状态，是人际交往与沟通所追求的目标。
古人说“和宜生物”，可见，不同事物唯有相互协调才能有所发展；又说“天时不如地利，地利不如
人和”，此则强调了“人和”是行动顺利乃至成就事业至为关键的因素。
无论是对于个人还是对于群体，都是同样的道理。
人际关系的和谐与否同样有如水之载舟覆舟，它可助入走向成功，也可毁人于一旦。
良好的人际关系可以助推我们的事业，滋润我们的生活。
因此，走出个人空间，融入社会，营建和谐有益的相互关系，应当成为我们生活的必需。
　　需要辨明一点，强调个人走向大众与人融通共处，并不意味着个性的消解，亦即营建人际关系并
不是一个舍弃独立思想而简单求同的过程。
一方面，我们需要知道个体必须通过社会才能实现价值，因而人不能离开与他人的关系而孤立存在；
另一方面，又需要认识，追求“和谐”不等于要求“相同”。
融通共处并不意味着千人一面、万物同声。
在承认个体差异、尊重个体价值的基础上，营建人际关系的要旨是把不同个性的人联系在一起，形成
合力，共同发展前行。
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内容概要

本书针对高职高专院校学生人际交往与沟通的现实状况和能力基础，着眼于学生未来职业生涯的可持
续发展，从内在主观情志到实际行为方式，从为人的品格修养到交往沟通的方法、技巧，精心安排了
十讲内容。
本书重在引导学生从整体上认识人际交往与沟通实际上是一门讲究做人与做事和谐统一的综合性艺术
，理解良好的交往沟通应当从做人开始；认识到诸多人际关系知识、与人交往沟通的方法技巧，必须
与个人走向大众的内在热情相结合，才可能在生活中发挥作用，才可能转化为自我的实际能力。
在此基础之上，指导学生用心体会，实际习练，使自己与他人的交往沟通成为一种自觉自主的行为，
从而让我们的学生能够尽快地适应社会复杂的人际关系，在生活学习、就业创业的过程中得以健康发
展。
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章节摘录

　　积极倾听是一种艺术。
然而，在现实生活中，倾听也许是所有沟通技巧中最被忽视的部分。
我们强调口才的重要，但我们从未学习如何倾听。
其实，谈话技巧一半是听的技巧，而且它远不仅仅是一种能力，更是一门艺术。
人人都能听，但不是人人都善于听。
有的人不大喜欢当听众，认为说的一方是主动的，而听是被动的。
其实，听也可以是积极的、创造性的。
交谈是信息的传递与接受的过程，有来有往，有陈述有反馈，才能在说话人与听者之间形成一种良性
互动，进而建立一种默契。
有不少研究表明，也有大量事实证明，人际关系失败的原因，很多时候不在于你说错了什么，或是应
该说什么，而是因为你听得太少，或者不会倾听所致。
　　我们也许都碰到过这样的情形：在我们诉说时，即使所说的事情听话者并不是非常赞同，但听话
者在适当的地方附和我们的观点，那我们在表达自己的意见时，便会非常起劲，更加投入。
相反，如果对方对于所说之事没有任何附和之语，即便听话者对于所说之事很感兴趣，在我们看来，
他所表现出来的也是一种无视和冷漠。
所以，有人说倾听不仅仅是用耳朵听，还得用嘴。
这是人际交往中应有的礼貌之举，关系到说话者的面子和自尊。
　　唐太宗李世民是一个以善于纳谏著称的明君，但他也不是极度地宽容大臣对他的指责，也曾因魏
征当面指责他而感到生气。
一次，他在宴请群臣后，酒后吐真言，对长孙无忌说：“魏征在李建成手下共事，尽心尽力，当时确
实可恶。
我不计前嫌地提拔任用他，直到今日，可以说无愧于后人。
但是，魏征每次劝谏我，当不赞同我的意见时，我说话他就默默不应。
他这样做也太没有礼貌了吧？
”长孙无忌劝道：“臣子认为事不可行，才进行劝谏；如果不赞成而附和，恐怕会给陛下造成其事可
行的印象。
”太宗不以为然地说：“他可以当时随声附和一下，然后再找机会陈说劝谏嘛！
这样做，君臣双方不就都有面子了吗？
”　　从唐太宗的话中我们不难发现，一些小小的附和之语竟然和说话者的面子紧紧联系在一起。
如果你不想让你的朋友觉得你是一个不懂得维护别人面子的人，那么在倾听对方说话的时候，不妨试
着了解一下倾听的技巧，你会发现这些小技巧会让你成为一个交际的高手。
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