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内容概要

呼叫中心最初是作为一项通讯增值业务出现在计算机和通讯的集成应用领域的，它的出现导致了企业
“客户互动管理”的革命。
在技术的支撑之下，企业对于客户的关怀和管理变得得心应手，变得效率卓著。
在中国，经过短短十多年的发展(从以电信“97工程”为标志的中国呼叫中心元年算起)，呼叫中心已
将CTI技术(计算机电话集成技术)的应用演绎得淋漓尽致，呼叫中心也日益成为企业客户管理战略中最
重要的武器。
    呼叫中心在国内银行业的应用基本上和其在中国的发展历史同步，其行业应用规模也居国内各行业
的前列。
银行呼叫中心均采用全国统一码号，由总行进行统一的规划和配置；其座席规模通常都较大，平均技
术投资水平远高于其他行业；技术应用水平比较高，业务覆盖范围广泛。
因此，银行呼叫中心在技术应用水平和运营管理能力上都代表了国内呼叫中心产业发展的最高水平。
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