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内容概要

　　市场调研是获取市场信息，为营销决策提供策略建议和决策支持的重要手段，随着市场竞争的日
益激烈，企业对营销决策所需的信息也常常面临着尴尬局面：一方面是信息量的超载使决策者难以处
理，另一方面有效信息却又显得十分缺乏。
在这种情形下，企业对高质量的调研工作要求也越来越迫切，这也对市场调研人员在界定和识别营销
问题、设计调研方案、采集数据和分析以及提供简明扼要的调研报告等各方面提出了新的要求和挑战
。
　　本书理论联系实际，按市场调研实际运作过程展开。
编写者在参阅了大量参考文献的基础上，结合自己的教学、科研和调查项目的实践经验，对市场调研
的内容编写进行了新的尝试，力求体现本书的科学性、基础性和实践性，尤其是突出了对学生实践操
作技能的培养。
具体体现在以下三个方面：　　其一是强调理论与实务的结合。
在详细介绍市场调研理论的同时，也突出了市场调查中操作性的知识和技巧，如问卷的设计，抽样执
行的过程，被访者的接近，数据的编码和录入等市场调查工作者必须面对但常因理论性不强而易被忽
略的内容。
　　其二是强调调查技术与计算机技术的结合。
在现代调研工作中，离开了计算机的运用，调研工作是无法开展的，尤其在数据分析领域更是离不开
统计分析软件（例如SAS、SPSS）的运用，但一般的市场调研教科书往往在涉及数据分析内容时，在
统计原理公式方面阐述过多，而对实际操作中应当如何利用软件轻松地完成数据分析工作极少涉及，
本书在此方面尽可能地作了一些有益的尝试。
考虑到本书的读者对象的实际情况对SPSS或SAS等统计软件未曾接触，书中对常见的调研数据分析方
法如描述统计、交叉分析、方差分析、相关分析、回归分析等技术，利用最广泛易得的微软Excel软件
，给出了详细的操作步骤指导，对运算后反馈的结果也进行了细致的说明，这样不仅有利于加深学生
对统计原理和方法的理解，最重要的是由此可帮助他们破除“统计学很枯燥，统计方法很难掌握”的
心理障碍，从而有利于学生对数据分析技术真正入门，书中绝大多数例子（数据）都是学生可利用软
件重复验证的，从而有利于提高学生的学习兴趣。
　　其三，本书附列了大量的案例和问题讨论，其目的是通过案例来引导学生的思维和提高观察问题
、分析问题的能力，每章末都列有思考题，而且在设计上突出了练习性、实践性导向的特征。
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章节摘录

　　第一章 市场调研概论　　第一节 市场调研的概念和作用　　一、市场和市场调研　　（一）市
场含义　　市场是按照公开价格交易的领域。
企业是市场主体，企业的生产和经营必须重视市场的需求，企业家是按照自己对市场的了解来组织经
营活动的。
市场这个概念的内涵十分丰富，目前对市场较为普遍的理解主要有以下几点：　　1.市场是商品交换
的场所　　商品交换活动一般都要在一定的空间范围内进行，市场首先表现为买卖双方聚在一起进行
商品交换的地点或场所。
这是人们对市场最初的认识，虽不全面但仍有现实意义。
　　2.市场反映了商品的需求量　　从市场营销者的立场来看，市场是指具有特定需要和欲望、愿意
并能够通过交换来满足这种需要或欲望的全部顾客。
顾客是市场的中心，而供给者都是同行的竞争者，只能形成行业，不能构成市场。
　　人口、购买能力和购买欲望这三个相互制约的因素，结合起来才能构成现实的市场，并决定着市
场的规模与容量。
通常说的“市场很大”，并不都是指交易场所的面积宽大，而是指某某商品的现实需求和潜在需求的
数量很大。
这样理解市场，对开展市场调研有直接的指导意义。
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