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内容概要

　　营销战略作为企业战略理论的延伸，是企业战略管理体系中的重要组成部分，通常被界定为一种
职能战略。
从市场营销角度来看，营销战略不仅是营销计划与营销执行的依据，而且是企业战略的核心和主体，
是基础营销理论分离出来的一个新的重要分支。
企业的基本使命就是盈利和发展，并实现相关利益主体的目标。
企业之所以能存在，主要是因为它能为社会提供有价值的产品和服务。
营销的基本使命是要在企业与顾客之间建立长期互利的交换关系。
显然，营销的使命与企业使命一致并体现了企业的存在价值。
营销战略的一个基本问题就是要确定企业以什么产品进入什么市场，或者说为谁提供产品或服务。
从市场需求的角度来看，营销战略实际贯穿于企业总体战略、经营单位战略和职能部门战略等多个战
略层次。
营销经理日益发现自己需要参与确定企业方向和那些可以创造和维持竞争优势并影响企业长期绩效的
决策。
　　在市场营销学中，营销战略并非是一个单独的组成部分，而是体现在市场营销活动全过程的带有
全局性、长远性的设想和谋划，对具体的营销活动具有指导意义。
可以说，营销战略是同时与企业战略、市场营销交叉的相对独立的一门学科。
因此，为了让总体战略决策者和营销决策者充分认识到营销战略的意义与价值，并在充分认识营销战
略概念及基本操作原理的基础上有效地实施营销战略，越来越多的高等院校在本科生教育或者研究生
培养过程中开设了“营销战略”这门课程。
但是受多种因素的制约和影响，相关教材相当缺乏。
为此，国家社科基金评委专家、湖南市场学会会长、中南大学博士生导师柳思维教授牵头，联合各个
高校在该领域的学者共同编撰此书，以满足高校经济、管理类等专业的本科学生以及研究生培养和企
事业单位等相关领域人员的学习需要。
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章节摘录

　　第一篇 营销战略导论篇　　第1章 营销战略概述　　第二节 营销战略的重要性　　一、营销战略
的作用　　1.界定市场环境变化中的市场机会　　研究市场机会是市场营销部门的基本职责之一。
所谓市场机会，就是消费者的需求尚未得到满足，或未能得到很好的满足，能给企业产品与服务带来
销售和赢利机遇的有利因素的综合。
市场机会有时间性、空间性、动态性等特征。
寻求市场机会，要经常性地进行市场调研和预测，可运用发展新业务的思路，发现和识别市场机会。
在产品与市场组合方式的范围内，从市场深入、市场开发、产品开发三个方面寻求机会，若不存在有
吸引力的机会，可沿着一体化发展直到多元化发展的思路，继续寻求。
　　2.寻求趋利避害的长期谋划　　市场从来就不是安静的，各种经济变量及非经济变量都会使市场
发生新的变化，市场风险是一种客观存在。
所有企业都要规避市场风险。
市场营销战略就要从企业的现状和所处环境出发，从长远的角度谋划企业的发展，预测市场变化的趋
势，防范和化解企业发展中可能遇到的市场风险和市场危机，增加新业务，寻求新的利润增长点。
　　⋯⋯
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