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内容概要

　　《工商管理本科系列教材：市场营销学（第4版）》在2005年第三版全面修订后，受到社会各界读
者的广泛关注和肯定，出版发行量大增。
因此在第四版增订之际，我们全面认真审读了全书，认为教材介绍的基本概念、基本理论和方法体系
，仍然符合工商企业市场营销实践的需要，教材特色应当保持，教材体系和内容不宜改变。
为此，只在文字表述方面作了订正，少数地方作了必要精简。
　　但是，营销的生命力在于创新。
特性思维是市场营销核心思维方式的重要内容。
既强化“三基”又勇于创新，也应当成为编写教材中必须处理好的重要关系。
我们在本次修订之际，在市场营销学新发展一章中，新增一节介绍第三方营销理论的相关内容，以期
使广大读者重视研究市场营销实践中的新课题。
　　本次修订由陈乙、曾国安审定。
第十一章新增第二节由曾国安编写。
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书籍目录

前言第一章 概论第一节 市场与市场营销第二节 市场营销学的形成与发展第三节 市场营销学的理论依
据与方法论第四节 社会主义市场营销学第二章 市场营销环境第一节 市场营销环境的概念第二节 微观
营销环境第三节 宏观营销环境．第四节 环境分析与企业对策第三章 消费者市场和购买行为分析第一
节 消费者需求与消费者市场第二节 消费者购买行为模式第三节 影响消费者购买行为的主要因素第四
节 消费者购买决策过程第四章 市场营销战略规划第一节 市场营销战略概述第二节 企业总体战略计划
第三节 业务战略计划第四节 市场营销管理过程第五节 市场营销计划的内容第五章 竞争分析与竞争战
略第一节 分析竞争者第二节 基本的竞争战略第三节 市场领导者战略第四节 市场挑战者的竞争战略第
五节 市场追随者和市场补缺者的竞争战略第六章 目标市场营销战略第一节 市场细分与细分因素第二
节 选择目标市场与营销战略第三节 差异化策略第四节 产品定位策略第七章 产品决策第一节 产品概念
第二节 产品组合决策第三节 品牌决策第四节 包装决策第五节 产品生命周期第六节 新产品开发第八章 
价格决策第一节 制定价格的作用及程序第二节 选择定价方法第三节 修订价格⋯⋯第九章 营销渠道选
择及管理第十章 促销策略第十一章 市场营销新发展
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