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内容概要

绩效管理（Performance Appraisal）是组织管理工作的重要组成部分之一，也是人力资源管理具体环节
的核心部分，即任何一项人力资源管理活动都离不开工作绩效管理。
绩效管理为制订人力资源计划和人力资源决策提供重要的依据，同时又是检验其他人力资源管理活动
的手段。
工作绩效考评活动进行的好坏，可以说是关系到员工自身的发展、组织的兴衰，是促进入力资源管理
科学化、规范化的重要途径。
同时绩效管理作为组织人力资源管理的核心内容，也是最复杂、最难进行的部分。
    本书本着创意创新、操作务实、图文并茂的编写指导原则，围绕着绩效管理概述、绩效管理的理论
与实践、绩效管理流程、种类与方法、绩效目标与绩效计划、绩效考评管理、、绩效辅导与监控、绩
效结果的反馈、绩效管理与企业文化、国内外绩效管理而展开论述。
章节开头有引导案例，章节结束有思考题和案例分析讨论。
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章节摘录

　　第一章 绩效管理概述　　第二节 绩效管理的作用　　绩效管理是组织管理活动的一部分，连接
组织战略与具体业务，在人力资源管理中处于中心地位，具有重要核心作用。
　　一、绩效管理的地位　　（一）绩效管理是现代人力资源管理的核心　　随着经济的发展，市场
竞争的加剧，人力资源管理在制定和执行企业战略方面的参谋与咨询作用日益加强。
越来越多的企业意识到，人力资源管理是企业获得竞争优势的工具。
人力资源管理系统是由人力资源规划、企业使命与文化、绩效评估、培训开发、薪酬激励与认可等一
系列要素形成的有机整体。
这个系统中各个环节联系紧密，而绩效管理在其中占据着核心的地位，起着重要的作用。
绩效管理在人力资源管理职能中的位置如图1—2所示。
　　绩效管理处于人力资源管理系统中的核心位置，并与系统中的其他模块实现了很好的对接。
绩效管理的最终目标是不断提高员工的能力与绩效水平，确保组织战略目标的实现。
绩效管理能否发挥应有的作用，在很大程度上取决于绩效管理系统是否与人力资源管理的其他系统之
间实现有效的对接。
要使绩效管理系统发挥应有的作用，必须解决两个方面的问题：其一，必须使绩效计划建立在组织目
标管理与工作分析基础之上。
如果组织没有建立完善的目标管理系统，就无法确定不同部门与岗位的绩效目标，绩效计划就无从谈
起。
　　⋯⋯
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