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内容概要

随着人们物质文化生活水平的不断提高，餐饮业近年来得到了迅猛发展，其增长幅度在国民经济各行
业中名列前茅。
在餐饮业快速发展的同时，行业竞争亦日趋激烈，餐饮企业在生产和经营过程中遇到了不少新的问题
和挑战。
    餐饮管理课程是高等教育旅游管理专业学生必修的专业课之一，编写一本更能适应餐饮业经营管理
发展需要的、既有理论又有实践价值、更为系统的餐饮经营管理教材是当务之急。
鉴于此，我们在集体讨论和研究的基础上，分工合作编写了本书。
本书以餐饮经营活动的运作流程为中心线索，整体内容结构设计循序渐进，全面地阐述了餐饮事业发
展的概况、餐饮服务中的基本技能及餐饮事业各环节的管理理论和基本要求，特别强调了餐饮成本控
制过程和餐饮营销这两个餐饮经营管理上的关键问题。
在编写过程中，本书力求做到基础理论简明扼要，业务内容具体形象，操作方法简单实用，结构层次
系统连贯。
在本书每章前后分别设置有学习目的、基本内容和本章小结、案例分析及相关训练题，以方便学生学
习。
    本书适合培养旅游企业、饭店管理和餐饮管理人才培养目标、培养模式和培养方法的需要，除可作
为旅游管理院校教材外，对旅游饭店和独立经营的餐饮企业也有很强的适用性。
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章节摘录

　　第二章　餐饮经营策划　　第一节　餐饮市场定位　　餐饮企业对于市场的开发，关键在于抓住
顾客。
餐饮企业必须依靠充足的客源来维持其一定的销售额并不断发展自身。
所以，一个餐饮企业经营成败的关键因素就是市场定位。
从通常意义上讲，定位是餐饮企业市场营销中一项重要的战略性任务，市场定位如果正确，它就会生
意兴隆，顾客盈门，从而获得成功；反之，必将导致经营处于萧条状态，终至失败。
　　一、餐饮市场分类　　让顾客满意已经成为餐饮业经营管理者的共识。
现代餐饮店顾客的需求极具个性化特征，表现为进餐目的的差异性和消费需求的多样性，尤其表现在
同样消费中的不同层次需要。
餐饮业的市场竞争、顾客需求的多样化，客观上要求餐饮企业发挥自身的优势，细分目标市场，进行
专门化经营，采取错位竞争的战略，体现自身的个性特征。
所谓市场细分，是指餐厅按照某种相对固定、相对独特的标准，将整个餐饮市场划分为不同的、具有
相对统一特征的小市场。
显然，市场细分就是从广阔而复杂的市场中，根据顾客的爱好、需求、购买行为、地域分布等因素，
寻找出适合购买本餐厅产品或服务的具体消费对象，并以此作为本餐厅营销的目标市场。
　　（一）餐饮市场细分的标准　　影响餐饮消费需求的因素是多方面的，而且非常复杂，顾客的生
活环境、社会经济地位、人口特点、生活方式、性格、购买行为等对餐饮消费的需求都有不同程度的
影响，从而使顾客的餐饮消费需求多种多样、千差万别，这些区别就是市场细分的依据。
　　⋯⋯
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