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内容概要

《导游实训教程》系高等院校旅游管理专业技能培训的主干课程之一。
为适应二本院校旅游专业本科教学需要，培养应用型专业技术人才，西南财经大学出版社会同四川省
二本院校编写出版了21世纪普通高校系列规划教材。
本书是旅游专业应用本科系列教材之一，由西华师范大学等七所院校和四川春秋旅游有限责任公司等
两家旅行社及四川省教育科学研究所合作编写。
    本书以二本院校生源来自普通高中这一现状为前置条件，以重基础、强技能为指导思想，以培训各
类旅行社急需的专业导游人才为目标，发行范围立足四川，面向中西部，辐射全国。
    导游工作技能包括接待服务技能和讲解技能两大核心板块。
讲解的基础是导游词的创作，而后才是用正确的讲解方法和语言技巧，传达给游客，实现引领游客发
现美、欣赏美、感受美的游览效果。
本书按此逻辑并参照四川导游资格考试大纲的要求构建框架，全书由上下两卷共同构成一个有机整体
。
上卷侧重介绍导游词创作技巧、景点和途中讲解的方法与技巧、旅游商品和娱乐项目的推荐技巧、讲
解故障的处理技巧、导游岗前训练方法。
下卷包括模拟景点导游和模拟途中导游两个部分，收录了四川七条主要旅游线路上112个景区、景点的
导游词和四川七条旅游线路的途中讲解词，供本课程的教学和学生参加导游资格考试使用。
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书籍目录

上卷　第一章　导游词的创作技巧    第一节　导游词的定义、功能与特点    　一、导游词的定义    　
二、导游词的功能    　三、导游词的特点    第二节　导游词的分类与构成要素    　一、迎送词    　二、
景点解说词    　三、导购词    第三节　优秀导游词的创作要领    　一、科学性    　二、逻辑性    　三、
生动性    　四、切人准确，过渡自然    　五、重点突出，故事性强    　六、推陈出新，启迪智慧    　七
、入乡随俗，注重礼仪    第四节　导游(购)词创作中常见问题与对策    　一、导游词创作中常见的问题
   　二、导游词创作的注意事项　第二章　导游员的讲解技巧    第一节　导游审美   　 一、注意动静结
合    　二、把握距离和角度    　三、抓住时机    　四、控制节奏　　第二节　导游讲解方法    　一、概
述法    　二、描述法    　三、分段讲解法    　四、类比法    　五、问答法    　六、引用法    　七、设置
悬念法    　八、虚实结合法(故事法)      　九、触景生情法    　十、联想法    　十一、数字法    　十二、
引经据典法　　第三节　导游讲解技巧　　  一、景点讲解技巧　　  二、途中讲解技巧　　  三、旅游
商品及娱乐项目的推介技巧　　  四、导游讲解故障的处理技巧　　第四节　导游岗前模拟训练　    一
、导游岗前模拟训练的必要性  　  二、导游岗前模拟训练的方法下卷　第一章　模拟景点导游  　第一
节　成都旅游区    　一、武侯祠    　二、杜甫草堂    　三、望江楼    　四、成都文殊院    　五、成都青
羊宫    　六、成都金沙遗址博物馆    　七、都江堰水利工程⋯⋯　第二章　模拟途中导游参考文献附
录：四川省旅游景点线路图
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