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内容概要

　　自从工业化革命以来，大规模的生产创造了巨大的社会物质财富，这些物质财富的交换主要借助
于市场经济。
中国改革开放的历史，是一个市场经济不断发展与完善的历史，也是市场营销不断发展与完善的历史
。
今天的中国企业，在经济发展与转型的过程中，既受益于经济全球化与国际市场的强大需求，又面临
着具有先进技术和管理经验的国外企业的严峻挑战。
中国企业在制造技术方面已经走在世界前列，但是，在市场营销能力和研发创新能力上与发达国家还
有很大的差距，还处于“6+1”环节中的附加价值较低的水平。
如何进行全球市场拓展、如何进行品牌建设、如何进行顾客关系管理与维护等问题一一摆在了我们面
前。
　　市场营销学是一门建立在经济科学、行为科学、管理理论和现代科学技术基础之上的一门综合性
应用型学科，也是一门与时俱进、不断发展的学科。
它从早期的强调交换、分销和广告，发展到如今的强调价值创新、客户关系和合作伙伴关系管理、整
合营销传播和品牌资产管理。
它强调企业如何选择价值、创造价值和将价值传递给顾客，以及如何维系企业与顾客之间的关系，从
而使企业及其相关者受益。
市场营销的理论、方法和技巧已经不再局限于消费品营销（早期以包装消费品为主），而是逐渐拓展
到产业组织营销、非营利组织、城市营销和政府营销，它已涉及人们社会生活的各个方面。
　　《市场营销》共分十一章，全面涵盖了市场营销理论的基本理论框架和内容以及一些市场营销学
的最新理论和实务进展。
主要内容包括21世纪的市场营销、营销战略计划、营销调研与信息收集、消费者购买行为、组织市场
及其购买行为、市场竞争战略、市场细分及目标市场策略、产品策略、定价策略、渠道策略、促销策
略。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<市场营销>>

书籍目录

1　21世纪的市场营销1.1　中国市场营销的历史与现状1.2　市场营销核心概念与营销观念的演进1.3　
顾客让渡价值与客户关系管理本章小结【案例与分析】2　营销战略计划2.1　营销战略计划2.2　公司
和部门战略计划2.3　业务战略计划2.4　营销策划书本章小结【案例与分析】3　营销调研与信息收
集3.1　市场营销信息系统3.2　市场营销环境分析3.3　市场调研3.4　市场需求测量与预测本章小结【
案例与分析】4　消费者购买行为4.1　消费者和消费者市场4.2　影响消费者购买行为的因素4.3　消费
者的购买决策过程本章小结【案例与分析】5　组织市场及其购买行为5.1　组织市场的概念与特点5.2
　生产者市场及其购买行为5.3　政府市场及其购买行为本章小结【案例与分析】6　市场竞争战略6.1
　竞争分析6.2　市场领导者与挑战者的竞争战略6.3　市场追随者与补缺者的竞争战略本章小结【案例
与分析】7　市场细分及目标市场策略7.1　市场细分7.2　目标市场的评估与选择7.3　产品定位本章小
结【案例与分析】8　产品策略8.1　产品和产品组合8.2　服务的特征及分类8.3　品牌策略8.4　包装策
略8.5　产品生命周期营销策略8.6　新产品开发本章小结【案例与分析】9　定价策略10　渠道策略11
　促销策略参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<市场营销>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 4


