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内容概要

本书以控制论、代理理论、组织行为理论、权变理论、战略管理理论等为指导，研究企业战略控制。
既有系统的理论分析，又有翔实的案例。
全书分为五篇十章，五篇分别为战略控制基础篇、战略控制层次篇、战略控制程序篇、战略控制方法
篇、战略控制绩效篇。
从控制层面上将内部控制分为公司治理的内部控制、管理控制两个层次；从控制程序来看，战略控制
包括战略预算管理、战略绩效计量；从控制方法来看，战略控制包括诊断式控制、交互式控制、三阶
段模型、四维度控制系统等；从控制绩效来看，包括战略控制评价、战略审计等，战略控制评价又包
括公司治理层面的内部控制评价和管理控制评价。
    战略控制系统涉及企业战略制定、战略实施以及战略调整的每一个环节，其中一个环节的控制失效
就会导致整个战略全局的失败。
在战略制定阶段缺乏有效地控制就会使企业的战略目标偏离正确的轨道，如内部人或控制性股东滥用
权力就很难基于全体利益相关者的利益建立正确的战略目标。
在战略实施阶段缺乏有效地控制，管理者就不能了解战略实施的全过程，就有可能偏离既定战略目标
。
通过细致的理论分析、系统的文献回顾、实证研究和深入的案例剖析，对战略控制的关键问题进行解
答。
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章节摘录

　　在传统管理控制思想的指导下，早期的战略控制以反馈控制为主。
认为战略控制是战略管理过程的最后一个步骤——反馈阶段，战略控制应集中于考察战略是否按计划
实施，战略实施产生的结果是否是预期的（schreyogg和Steinmann，1987）。
William Rotch（1993）设计的管理控制系统综合地反映了管理控制系统环境、管理控制系统过程以及
管理控制系统中的沟通和反馈方式，强调战略、管理者的风格、组织结构和目标界定是影响管理控制
系统的主要因素，并通过监督活动、业绩计量、信息系统和交流沟通以及反馈进行控制。
　　传统的战略控制假定战略在较长时间是保持不变的，由于竞争的加剧，外部环境的不确定性加强
，战略目标也随着环境的变化进行不断地调整和变革，反馈控制难以适应复杂环境，但作为一种控制
方法仍然保留下来，主要用于对既定的战略进行控制；反馈控制获得的信息不再仅仅说明偏差可能是
由于行为的偏离造成的，也可能成为战略调整和变革的信号。
Simons（1995）提出了复杂环境下的四种控制系统以实现组织的战略控制，其中诊断式控制仍然是一
种反馈控制。
张先治（2003）构建的管理控制系统框架包括制度控制系统、预算控制系统、考评控制系统和激励控
制系统等，仍重视反馈控制的作用。
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