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前言

　　随着全民终身学习型社会的不断建立和完善，业余成人（网络）学历教育学生对教材的质量要求
越来越高。
为了进一步提高成人（网络）教育的人才培养质量，帮助学生更好地学习，依据西南财经大学成人（
网络）教育人才培养目标、成人学习的特点及规律，西南财经大学成人（网络）教育学院和西南财经
大学出版社共同规划，依托学校各专业学院的骨干教师资源，致力于开发适合成人（网络）学历教育
学生的高质量优秀系列规划教材。
　　西南财经大学成人（网络）教育学院和西南财经大学出版社按照成人（网络）教育人才培养方案
，编写了专科及专升本公共基础课、专业基础课、专业主干课和部分选修课教材，以完善成人（网络
）教育教材体系。
　　由于本系列教材的读者是在职人员，他们具有一定的社会实践经验和理论知识，个性化学习诉求
突出，学习针对性强，学习目的明确。
因此，本系列教材的编写突出了基础性、职业性、实践性及综合性。
教材体系和内容结构具有新颖、实用、简明、易懂等特点；对重点、难点问题的阐述深入浅出、形象
直观，对定理和概念的论述简明扼要。
　　为了编好本套系列规划教材，在学校领导、出版社和其他学院的大力支持下，首先，成立了由学
校副校长、博士生导师丁任重教授任主任，成人（网络）教育学院院长唐旭辉研究员和出版社社长、
博士生导师冯建教授任副主任，其他部分学院领导参加的编审委员会。
在编审委员会的协调、组织下，经过广泛深入的调查研究，制定了我校成人（网络）教育教材建设规
划，明确了建设目标，计划用两年时间分期分批建设。
其次，为了保证教材的编写质量，在编审委员会的协调下，组织各学院具有丰富成人（网络）教学经
验并有教授或副教授职称的教师担任主编，由各书主编组织成立教材编写团队，确定教材编写大纲、
实施计划及人员分工等，经编审委员会审核每门教材的编写大纲后再编写。
　　经过多方的努力，本系列规划教材终于与读者见面了、。
在此之际，我们对各学院领导的大力支持、各位作者的辛勤劳动以及西南财经大学出版社的鼎力相助
表示衷心的感谢！
在今后教材的使用过程中，我们将听取各方面的意见，不断修订、完善教材，使之发挥更大的作用。
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内容概要

　　随着全民终身学习型社会的不断建立和完善，业余成人（网络）学历教育学生对教材的质量要求
越来越高。
为了进一步提高成人（网络）教育的人才培养质量，帮助学生更好地学习，依据西南财经大学成人（
网络）教育人才培养目标、成人学习的特点及规律，西南财经大学成人（网络）教育学院和西南财经
大学出版社共同规划，依托学校各专业学院的骨干教师资源，致力于开发适合成人（网络）学历教育
学生的高质量优秀系列规划教材。
　　西南财经大学成人（网络）教育学院和西南财经大学出版社按照成人（网络）教育人才培养方案
，编写了专科及专升本公共基础课、专业基础课、专业主干课和部分选修课教材，以完善成人（网络
）教育教材体系。
　　由于本系列教材的读者是在职人员，他们具有一定的社会实践经验和理论知识，个性化学习诉求
突出，学习针对性强，学习目的明确。
因此，本系列教材的编写突出了基础性、职业性、实践性及综合性。
教材体系和内容结构具有新颖、实用、简明、易懂等特点；对重点、难点问题的阐述深入浅出、形象
直观，对定理和概念的论述简明扼要。
　　为了编好本套系列规划教材，在学校领导、出版社和其他学院的大力支持下，首先，成立了由学
校副校长、博士生导师丁任重教授任主任，成人（网络）教育学院院长唐旭辉研究员和出版社社长、
博士生导师冯建教授任副主任，其他部分学院领导参加的编审委员会。
在编审委员会的协调、组织下，经过广泛深入的调查研究，制定了我校成人（网络）教育教材建设规
划，明确了建设目标，计划用两年时间分期分批建设。
其次，为了保证教材的编写质量，在编审委员会的协调下，组织各学院具有丰富成人（网络）教学经
验并有教授或副教授职称的教师担任主编，由各书主编组织成立教材编写团队，确定教材编写大纲、
实施计划及人员分工等，经编审委员会审核每门教材的编写大纲后再编写。
　　经过多方的努力，本系列规划教材终于与读者见面了、。
在此之际，我们对各学院领导的大力支持、各位作者的辛勤劳动以及西南财经大学出版社的鼎力相助
表示衷心的感谢！
在今后教材的使用过程中，我们将听取各方面的意见，不断修订、完善教材，使之发挥更大的作用。
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章节摘录

　　市场营销是一门发展中的新兴学科，20世纪50年代以来，随着企业市场营销实践的不断发展，市
场营销的定义也在不断变化，出现了众多定义。
从微观角度出发的、能说明市场营销发展趋势的、具有代表性的市场营销定义如下：　　定义l——美
国市场营销协会定义委员会（1960年）的定义：市场营销是引导产品和服务从生产者到消费者或用户
过程中的一切企业活动。
这一定义，将“营销”等同于销售，它是产品生产出来后的一种企业营销活动。
　　定义2——麦卡锡（E.J.. Maccarthy）认为：“市场营销是引导货物及劳务从生产者至消费者或使
用者的企业活动，以满足顾客需求并实现企业目标。
”　　定义3——美国市场营销协会（1985年）定义：“市场营销是指通过对货物、劳动和计谋的构思
、定价、分销、促销的计划和执行过程，以创造达到个人和组织的目标的交换过程。
”这一定义突出了“管理”，即市场营销过程包括了分析、计划、执行和控制等管理职能。
　　定义4——美国彼得·F.德鲁克（Peter F. Drucker）认为：“市场营销是整个企业的活动，营销目
的在于深刻认识和了解顾客，从而使产品或服务完全适合顾客的需要，而形成产品或服务的自我销售
。
”这一定义，充分体现了以顾客需求为中心的现代营销观念。
　　在这里，我们采用美国著名的营销学大师菲利普·科特勒（Philip Kotler）于1994年对市场营销所
下的定义：市场营销是指个人或集体通过创造、提供出售并同别人交换产品和价值，以获得其所欲之
物的一种社会和管理过程。
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