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前言

当前，我国正处在全面建设小康社会的宏伟事业当中，政治、经济、文化和社会建设都取得了举世瞩
目的成就。
国民经济的迅速发展提升了我国的综合国力，城乡人民生活水平都有了显著提高。
但是，我们应当看到，市场经济中一些无法根除的丑陋社会现象，我国也存在并成为难以治愈的“顽
疾”。
例如，在消费市场上，从针头线脑到金银首饰，从餐饮服务到旅游观光，从汽车豪宅到农药化肥，假
冒伪劣商品和欺诈服务常有所见，使得消费者防不胜防、难以招架。
更有甚者，造假的“李鬼”竟然比打鬼的“李逵”还人多势众，并且蛮不讲理。
他们的造假手段越来越高明，组织越来越严密，有的已发展到颇具规模的“假冒企业”、“产销一条
龙”、“售假一条街”等等，打假者往往“按下葫芦浮起瓢”，非但不能遏制这种势态，反而使制售
假者、提供欺诈服务者变本加厉，更加猖獗。
  在我国不太成熟的市场经济中，这种商品社会难以避免的丑恶现象短时期内是无法消除的。
我们每一位消费者几乎都曾经被假冒伪劣商品和欺诈服务坑害过，绝大多数的消费者对此都是忍气吞
声，自认倒霉，这就更加助长了假冒伪劣商品和欺诈服务的泛滥。
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内容概要

掌握商品和服务知识，识破经营活动中设下的各种陷阱；增强识假辩真能力，为受害消费者讨回公道
；提高销费意识和保护能力，维护销费者合法权益。
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章节摘录

消费者购买、使用的商品出现了质量问题，可以分别两种情况作出不同处理。
第一种情况仅仅是商品质量不合格，也就是商品质量不符合法定标准或者双方约定标准，根据《中华
人民共和国产品质量法》（以下简称《产品质量法》）第40条规定：售出的产品有下列情形之一的，
销售者应当负责修理、更换、退货；给购买产品的消费者造成损失的，销售者应当赔偿损失：（1）
不具备产品应当具备的使用性能而事先未作说明的；（2）不符合在产品或者其包装上注明采用的产
品标准的；（3）不符合以产品说明、实物样品等方式表明的质量状况的。
销售者依照前款规定负责修理、更换、退货、赔偿损失后，属于生产者的责任或者属于向销售者提供
产品的其他销售者（以下简称供货者）的责任的，销售者有权向生产者、供货者追偿。
据此，购买商品的消费者如果是因为商品的质量不合格，要求修理、更换、退货的，只能向销售该商
品的经营者提出，打官司也只能起诉销售者。
例如：余某去年底在外地一家电器商场购买了一台照相机，不料今年初就因为有质量问题毁坏了。
他找到生产厂家要求赔偿，但该厂的负责人称，“谁卖给你的，你找谁去，我们只管生产，不直接与
客户打交道”。
余某认为到外地找那家商店很不方便，在本地又不知怎样处理，因而处于两难之中。
此案，余某购买照相机出现了质量问题，要求修理、更换、退货的，只能向卖给他的那家外地电器商
店提出，解决纠纷也得找到当地的消协会或工商局、质监局等，起诉到法院一般也应当向商店所在地
的人民法院递交起诉状[请参见下文“（五）向人民法院提起诉讼”。
当然，电器生产的厂家一般都在较大城市设有维修站点，余某可以拿着购物发票和保修单到维修站主
张自己的权利。
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后记

当前，在我国的物质文明和精神文明建设都取得丰硕成果的大好形势下，市场上假冒伪劣商品和欺诈
服务仍然时有发生，究其原因，编者认为是由多种因素造成的：立法上，对造假、售假、欺诈服务的
打击力度不够；一些执法人员缺乏恪尽职守、爱岗敬业、严格执法的精神；一些官员贪赃受贿、徇私
枉法、官商勾结、欺上瞒下，败坏了社会风气，使得一些人的道德水准一落千丈。
另外，我国的消费者还不够成熟，缺乏辨别真伪的能力和自我保护意识，难以形成消费市场对违法经
营、假冒伪劣人人喊打的局面。
提高全体公民的文化素质、法律意识和自我保护能力，建立和完善预防和惩治腐败的体系和制度，加
大惩治腐败的力度，提高执法人员的使命感和责任感。
进一步加强法制建设，才能够逐步健全我国的商品经济制度，铲除假冒伪劣赖以滋生的土壤，建立一
个诚信、公平、平等、自由的消费市场，使我国跻身于综合国力发展指标超前，最富竞争力的世界经
济强国的行列。
公民、法人或者其他组织因消费、经营、继承、收养、婚姻家庭等事务，涉及的一些法律问题，一般
可以通过自学、查找相关资料、咨询等，即可找到妥善解决的方法，但遇到棘手问题，即应求得律师
事务所指派的律师的帮助。
根据《律师法》的规定，律师的业务范围包括：接受当事人聘请担任法律顾问；接受委托担任代理人
或者辩护人参加诉讼；代理各类诉讼案件的申诉；接受当事人委托参加调解、仲裁活动，为非诉讼当
事人提供法律服务；解答有关法律询问、代写法律文书和有关法律事务的其他文书等。
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编辑推荐

《识破商品和服务的陷阱》：消费者自我保护精本 。
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