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内容概要

《警察公共关系案例精解》一书是“2009年警察公共关系论坛”的集成之作。
“2009年警察公共关系论坛”是由中国国际公共关系协会组织、中外警察共同参与的一次警察公共关
系案例的交流活动，主题是警察公共关系“怎么做”。
本书汇集了来自美国的警察公共关系专家蒂姆（代表作《消防服务中警察与媒体的关系》畅销美国）
、韩国的警察管理专家表仓园、中国台湾地区的警察管理专家孟维德所提交的境外警察公共关系案例
和中国大陆北京、上海、江苏、浙江、广西、广东、安徽、福建、四川、山西、辽宁等地区获得2008
年中国最佳警察公共关系优秀案例奖的30多名作者的案例。
    在这些案例当中，有的从正面反映了新时期警察公共关系工作的模式和方法，这些模式和方法是多
年来相关单位在警察公共关系领域积极探索和勇于实践的智慧结晶：也有负面揭示警察公共关系形象
危机的案例分析，这些案例对于转变警察观念、改进工作方法，提高公众对于警察的信任度，具有重
要价值。
    作为研究警察公共关系的学者，从1987年第一次在中国人民公安大学开设讲座推广警察公共关系的
概念，到现在看到有这么多参与或没参与这次案例交流的单位，在警察公共关系实践方面做出了许多
有益的尝试，这些尝试为提升警察执法服务质量作出了贡献，为此作者感到十分欣喜。
但同时我们也应该看到在中国经济快速发展过程中不时表现出来的官民矛盾、警民矛盾的冲突和激化
，此时的警察公共关系重点不单单在于传播组织的正面形象，引导舆论，更在于建立公众反应和警察
行为改进的联动机制。
警察公共关系今后一个时期的主要工作应该是如何具体落实以人为本的基本国策，加强组织对于其内
部公众和外部公众的意见沟通，加强沟通与组织改进的联动机制建设，同时培养开放的组织心态和警
察行为方法，正确对待媒体和公众监督，向公众展示真实的、改进中的公安形象。
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章节摘录

插图：构建和谐警民关系“十进家”活动的具体行动措施1.加强领导，周密部署。
各级公安机关特别是主要领导要深刻认识开展“十进家”活动的重大意义，切实把“十进家”置于全
局性、根本性的位置来抓，真正抓出成效，抓出亮点。
市局成立“十进家”活动领导组，组长由我（郭齐鸣）亲自担任，党委其他成员任副组长，各处、室
、支队负责人担任成员。
领导组下设办公室，办公室设在市局政治部，主任由市局政治部主任周亚进同志兼任。
各县、市、区公安局也要成立相应的领导组和办事机构，结合本地实际，制订具体的工作方案，迅速
进行动员部署。
2.强力推进，注重实效。
“十进家”活动涵盖了公安工作的方方面面，涉及所有的警种和部门，从公安机关的主要领导、班子
成员到每一名基层民警，都必须明确责任，量化任务，转变作风，切实增强对群众的感情，坚持在活
动中强化认识，在活动中统一思想，在活动中完善机制，少说多做，强力推进，使“十进家”活动成
为全警的共识共行。
各级的班子成员，都要选择热点、难点上门入户，亲历、亲为，亲自与群众面对面，亲自解决实际问
题，充分发挥表率作用。
各警种、各部门要结合部门实际，梳理本部门的工作任务，分清缓急，逐件落实。
每位民警都要积极参与，在“十进家”活动中接受教育，提高素质，落实工作。
要通过“十进家”活动，切实树立“警力有限，民力无穷”的思想，坚持专群结合，开展换位体验，
加大打击防范力度，建立社会治安大防范格局，优化细化各项服务工作，切实树立公安机关亲民、爱
民的良好形象。
3.建立台账，强化考核。
各警种、各部门要建立“十进家”活动走访日志，对开展的每一次进家人户活动，都要详细记录走访
时间、走访地点、走访对象、走访内容、走访效果，并由走访民警和走访对象分别签字。
对发现的问题，要集中解剖，努力解决；对获取的信息，要集中研判，科学决策；对排查出的矛盾，
要协调各方，认真化解。
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《警察公共关系案例精解》是由中国人民公安大学出版社出版的。
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