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内容概要

　　《中国零售企业绩效来源研究》在建立一个基本理论分析框架的基础上，按照抽象——具体、理
论——实践的逻辑秩序，采取理论评述与实证分析相结合的方法，对中国零售企业的绩效现状、绩效
优势来源及如何具备绩效优势进行了较为系统的研究。
　　《中国零售企业绩效来源研究》的总体结构分为四部分，具体内容安排为8章。
　　第一部分包括第1、2、3章，侧重于相关概念的界定、理论综述和理论分析框架的确立。
　　第1章主要从理论和现实意义上提出研究中国零售业企业的绩效优势来源的重要性，接下来对现
有国内外经济和管理学界对中国零售企业绩效的相关研究进行检索，然后对《中国零售企业绩效来源
研究》的研究对象的涵义和范围进行了界定。
　　第2章对企业绩效优势来源理论进行了综述。
指出当前主要有三大绩效优势理论学派——企业绩效优势内生论、企业绩效优势外生论和绩效优势动
态能力论。
《中国零售企业绩效来源研究》通过对以上理论的评述，为零售企业绩效优势来源的研究及对策的提
出作了铺垫。
　　第3章在第2章分析的基础上构建了一个零售企业绩效优势形成机理的研究模型，提出零售企业绩
效优势的三大来源：（1）市场结构和企业行为的变化；（2）围绕消费者的顾客价值核心资源和能力
；围绕供应商的规模价值核心资源和能力；（3）以顾客价值为中心进行正确的企业定位和零售网络
的构建。
　　第二部分包括第4～6章，侧重于对零售业企业绩效优势来源的实证分析。
　　第4、5、6章沿着上述分析框架分别从企业外部市场结构、企业内部核心能力视角，依次对零售企
业展开绩效分析。
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章节摘录

　　1．顾客价值及零售企业顾客价值竞争力　　清华大学中国零售研究中心于2005年和2006年对中国
多家综合超市、家电专业店和百货店进行顾客满意度的调查研究，其结果显示顾客价值（顾客满意度
）的主要影响因素为：感知价格、商店形象、店内商品、购物环境、人员服务、结账过程、售后服务
。
这表明零售企业应从顾客价值的组成要素着手，提高顾客满意度和忠诚度。
零售企业顾客价值竞争力取决于企业运用营销组合的全部要素能力。
　　2．零售企业费用管理能力竞争力　　零售企业费用管理能力竞争力在于降低经营费用。
表现在随着零售企业经营规模的不断扩大，经营费用以更大比例的下降上。
　　3.供应商提供的价值及零售企业的规模价值竞争力　　以规模价值为中心的零售企业绩效优势，
是指零售企业由于规模的扩张造成销售量增大，而从供应商那里获得的多于供应商提供给竞争对手的
价值。
表现在供应商为大规模的零售企业提供和竞争对手同等效用的价值时价格低廉，或是提供独特效用时
供应商不额外要求零售企业多付出高价，这样，绩效优势就体现为零售企业围绕着规模优势进行零供
博弈从供应商那里获得的高于竞争对手的利益状态。
主要有以下三种方式：　　降低采购价格。
随着零售企业经营规模的不断扩大，市场份额的不断增加，有能力迫使供应商进一步降低分销价格。
　　收取渠道费用。
向厂商收取渠道费用，作为非主营业务收入，并直接全部转化为企业利润。
　　延期付款。
通过渠道控制力量延长付款期限，占压供应商资金。
　　这样，零售企业绩效优势基本上来自以下三种方式，即围绕供应商的以规模价值为中心形成核心
竞争力的资源和能力；围绕消费者的以顾客价值为中心形成核心竞争力的资源和能力；围绕经营成本
节约形成核心竞争力的资源和能力。
　　⋯⋯
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