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前言

杭商的历史源远流长。
南宋时，国内经济总量已占世界50％。
作为都城的杭州，手工作坊林立，各种日用商品的制造，尤其是丝织业的制造技艺精良，城市工商业
的高度繁荣，催生了大批优秀的“杭商”群体。
当时，杭商几乎是中国商人的代名词。
2008年，北京奥运会开幕式向世界展现的海上丝绸之路，它的起点正是杭州。
在全球化、新经济、互联网高速发展的今天，杭商已经成为一种地域概念、一种文化概念。
从内涵上看，杭商是与杭州城市创业文化高度相关的商帮群体，他们在创业中呈现出相同的文化与精
神；从外延上看，杭商应包含杭州籍在杭州创业、杭州籍在外地创业、外地籍在杭州创业这三类群体
；从文化精神特征上看，杭商与杭州城市人文精神高度融合，体现出“精致和谐、大气开放”的城市
人文精神和价值取向。
现代杭商秉承了中国传统商业伦理和现代商业文明的精髓，汇聚了成功商人群体的共同特性。
这一群体呈现出了以生活型创业、文化型创业、社会型创业为内容的“品质创业”，及在竞争中合作
、持续中发展、特色中开放、适应中创新为主体的“和谐创新”特点。
“品质创业、和谐创业”的杭商特点，彰显了现代杭商“超越资本的经营”这个显著特征。
社会发展已经进入到了品牌竞争的时代。
杭州要经营城市品牌，打造“生活品质之城”，必须推进城市品牌、行业品牌、企业品牌、个人品牌
的良生互动、互促互进，而杭商品牌是城市品牌中最为鲜活的组成部分，是杭州行业品牌、企业品牌
、产品品牌、个人品牌的综合体现。
树立杭商品牌，有利于形成品牌建设的合力，有利于提高品牌的美誉度和影响力，有利于增强企业家
认同感、归属感、荣誉感和自豪感，有利于进一步提升城市的品位和综合竞争力。
同时，树立杭商品牌，推出创业典型，带动广大市民和社会各界支持创业、投身创业，这对进一步弘
扬城市人文精神，丰富城市人文精神的内涵，提高文化软实力将发挥重要的作用。
改革开放30年的发展经验一再证明，企业家是杭州宝贵的战略资源。
杭州需要企业家，杭州人民尊重企业家。
《中国杭商——超越资本的经营者》一书正是在这一背景下出版，及时且意义重大。
这《中国杭商:超越资本的经营者》真实地记录了杭商在创业过程中的成功与艰辛，向世人展现了他们
独特的人格魅力、文化特征和精神风貌。
在深入开展学习实践科学发展观活动，应对国际金融危机，转危为机跨越发展的时刻，该书的出版更
具现实意义。
希望杭州籍在杭州创业、杭州籍在外地创业、外地籍在杭州创业这三类群体以及广大关心杭商成长、
关注杭州发展的读者通过对《中国杭商:超越资本的经营者》的阅读，得到启示，获得启发。
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内容概要

　　该书以50位杭商的个人特质为主线，分别记录了他们在创业过程中的实践经验与精神体现，从古
至今的将杭商的欢笑与汗水以故事的形式向我们娓娓道来。
书中的50位杭商在行业有着创业的独到之处。
他们那种苦干务实的精神和战胜困境的信心与毅力正是这些超越资本的经营者所具有的智慧魅力，展
现了“精致和谐，大气开放”的城市精神。
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章节摘录

插图：钟啖啖在进入保健品行业时，为企业取名着实费了一番脑筋。
  “因为没有经验，但我们做的第一个产品是龟鳖丸，是一个健康产品，有这样产品的公司，应该符
合传统文化，所以有了养生堂。
”钟啖啖创造了养生堂，养生堂也成就了钟啖啖。
在20世纪90年代初期中国走向市场化和改革开放逐步深人的时节，钟啖啖和他的养生堂跃上舞台，并
在饮用水市场掀起了一股农夫山泉热潮，使得“农夫山泉有点甜”这一广告语家喻户晓。
无论是农夫山泉这家当年在纯净水与天然水纷争中一飞冲天的企业，还是目光如炬的钟啖啖本人，似
乎都在依靠着某种真理的指引。
2000年，钟啖啖带领他的团队剑走偏锋，策划了一场声势浩大的“水战”。
当时，农夫山泉突然宣布停止生产纯净水，转产天然水，原因是“纯净水对健康无益”。
这一观点的提出，顿时震惊了国内的饮料业，农夫山泉似乎也成为行业“公敌”，数家国内饮料企业
甚至一度联手对农夫山泉进行封杀，这一事件成为当年轰动饮料行业的一件大事。
也就自那时起，农夫山泉登上了瓶装饮用水市场前三甲的宝座，并稳坐至今。
钟啖啖能理解同行们的本能反应，他说：“农夫山泉的种种活动，其实只是一种比较，通过对产品的
比较，将事实展现在老百姓面前，让老百姓自主分辨，好的东西进行弘扬，差的东西则被摒弃。
”他始终坚信：  “作为一个肩负社会责任的食品及饮料饮用水企业，为了消费者的健康，即使成为
行业‘公敌’，也是值得的。
真理是越辩越明的，让市场证明一切吧。
”九年前的那场水战看似冒险，其实是钟啖啖未雨绸缪、深思熟虑的结果。
当年.养生堂旗下的产业中，赖以起家的保健品增长放缓，而饮料业则后来居上，成为养生堂销售收入
的主要贡献者之一。
然而，当时农夫山泉纯净水的市场份额并不是很高，要在竞争激烈的饮料市场立足，产品就必须具有
差异化。
于是，钟啖啖果断地率先抢占了浙江千岛湖20年的独家开发权，并在积累了一定的市场经验、资金、
品牌知名度和渠道之后，发动了对纯净水企业的进攻。
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后记

杭州这座具有悠久历史的文化名城、商业名城，熏陶了杭商特有的气质，  “品质创业、和谐创业”
是杭商的本质特征。
杭商注重企业价值观和使命感的引导，善于把知识、科技、艺术等文化元素渗透到经济活动、产业产
品中，融入到企业经营管理中，因此杭商是一种“知本+资本”相结合的团体。
在《中国杭商:超越资本的经营者》编撰过程中，为了将这一杭商特质充分的展现出来，我们在人物撰
写时收集了众多杭商企业家材料，并将每位杭商人物进行深入挖掘，每篇提炼出三个特点。
书名取为《中国杭商——超越资本的经营者》，也是为了充分展现杭商这一特质。
在《中国杭商:超越资本的经营者》筹办前期，我们专门召开了四次杭商座谈会，邀请了众多杭商企业
相关负责人以座谈会的形式一起探讨杭商精神、杭商品牌和杭商宣传等事宜。
座谈中，大家对人物文章以企业家创业故事为书写主线表达出了一致的认可，认为这种书写方式能够
更加生动、真实地展现杭商特点，这也让我们明确了文章内容的书写风格。
《中国杭商:超越资本的经营者》撰写是在杭州市城市品牌办公室的指导下开展的，市品牌办胡征宇主
任专门为《中国杭商:超越资本的经营者》撰写了序，在此甚为感谢；在策划方面杭州市名牌战略研究
会给予了大力支持；在人物文章书写及校对期间，童萃斌、朱欢、李明华、陶佳苹等人员也积极参与
，为丰富《中国杭商:超越资本的经营者》内容、保证《中国杭商:超越资本的经营者》质量作出了贡
献；在《中国杭商:超越资本的经营者》排版期间，杭州和坤广告公司给予了支持，对人物图片及排版
形式进行了多方调整，使《中国杭商:超越资本的经营者》更加美观、生动，对此也表示感谢。
树立杭商品牌，提升杭商品牌在全国乃至世界的知名度，我们还有很多工作要做。
《中国杭商——超越资本的经营者》一书的出版只是我们工作内容的一部分。
我们还会继续努力，为更好的宣传杭商、树立杭商品牌作出积极贡献。
同时也希望广大读者能积极参与，提供更多的建议和支持。
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编辑推荐

《中国杭商:超越资本的经营者》：50位杭商杰出代表人物。
串点 拾掇孕育杭商的历史文化碎片支点 细数滋润杭商成长的自然、社会环境亮点 回味润泽杭商的人
本文化魅力评点 聆听权威人士评说杭商品牌锐点 笑看杭商引领国内、国际领域潮
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