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前言

　　随着我国经济社会全面对外开放时代的到来，世界经济一体化和集团化的趋势越来越明显，我国
与国外的经济贸易联系日益密切，社会对外经贸人才的需求无论是质还是量都在不断地提高。
　　2008年以来，我国外贸出口形势严峻，很多商品的出口价格优势面l临考验，这不仅对外贸人才的
知识结构、思维模式有了更高的标准，而且对他们的工作能力和实战水平也提出了进一步要求。
正因如此，市场开拓与客户开发能力几乎是所有外贸企业招聘业务人员的必备条件。
有鉴于此，各校纷纷在人才培养方案中开设“外贸客户开发与维护”课程，教材建设更是迫在眉睫了
。
　　由浙江工商职业技术学院陈玲俐、陈健老师主编的《外贸客户开发与维护》不仅填补了这方面教
材的空缺，而且给人耳目一新的感觉。
外贸行业具有很强的时代性，《外贸客户开发与维护》是应企业对外贸工作人员的工作能力和实战水
平的新需求而开发的新教材。
　　“外贸客户开发与维护”课程是高校财经类专业的核心专业课程，本课程是依据“国际商务专业
工作任务与职业能力分析表”中的“业务联络、商务谈判、客户接待、客户维护”等工作领域专门化
方向所涵盖的职业岗位进行设置的一门外贸业务指导课程。
外贸客户开发与维护是广大从事国际贸易和国际商务行业人员的必备知识。
本教材从培养应用型人才的目标出发，以理论“必需、够用”为度，突出应用和操作技能为原则进行
编写。
　　在历年的毕业生跟踪调查和企业访谈中，几乎所有受访的毕业生和企业相关人员都反映当前高等
学校的外贸人才培养与外贸实际情况脱节。
主要是与外贸相关课程的设置一般都重视外贸订单的后续操作，而忽视了订单的来源及管理等方面的
训练，严重影响到毕业生的岗位适应能力，同时也影响企业的客户开发与管理能力。
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内容概要

　　“外贸客户开发与维护”课程是高校财经类专业的核心专业课程，本课程是依据“国际商务专业
工作任务与职业能力分析表”中的“业务联络、商务谈判、客户接待、客户维护”等工作领域专门化
方向所涵盖的职业岗位进行设置的一门外贸业务指导课程。
外贸客户开发与维护是广大从事国际贸易和国际商务行业人员的必备知识。
本教材从培养应用型人才的目标出发，以理论“必需、够用”为度，突出应用和操作技能为原则进行
编写。
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准备完整的报价单和产品资料情境1.4 利用企业宣传册和网站介绍产品主题1 综合操作主题2 展览会上
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索引擎和·B2B网站开发客户情境3.1 使用搜索引擎寻找客户情境3.2 通过B2B网站寻找客户主题3 综合
操作主题4 利用其他重要资源寻找客户情境4.1 利用跨国采购开发大客户情境4.2 通过黄页寻找客户情
境4.3 通过商会（或贸促会）寻找客户情境4.4 通过专业信息名录服务商获取客户主题4 综合操作主题5 
客户的跟进情境5.1 参展后不同客户的跟进措施情境5.2 网上询价客户的跟进情境5.3 给客户寄样品的原
则主题5 综合操作主题6 客户来访和业务跟进情境6.1 客户来访准备和商谈情境6.2 落单后的业务跟进主
题6 综合操作主题7 客户关系管理和维护情境7.1 客户关系管理情境7.2 正确处理客户的抱怨和索赔主
题7 综合操作附录1 实用网站附录2 各国或地区黄页附录3 常见商品部分国际展会介绍参考文献
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章节摘录

　　情境1.4 利用企业宣传册和网站介绍产品　　一、企业宣传册介绍产品　　企业宣传册是企业的名
片，成功的宣传册浓缩了企业发展历程和发展方向，能展现企业文化、推销企业产品、传播企业形象
。
企业宣传册的设计制作过程实质上是企业理念的提升和展示的过程。
一本优秀的宣传画册应能传播企业文化、展现企业实力、彰显企业精神，而不是枯燥的文字和呆板的
图片，也不是简单的图片和文字的叠加。
　　富含创意的企业宣传册的设计过程中，通常需要依据不同行业需求、不同内容、不同主题特征，
进行优势整合，统筹规划，在整体和谐中求创新。
准确的市场定位，高水准的设计服务，从各角度展示企业风采。
可以大气磅礴，可以翔实细腻，可以缤纷多彩，可以朴实无华。
优秀的设计人员和资深的策划人员为企业量身定做，可以保证将企业宣传册设计成为一种艺术享受和
营销动力。
　　文本宣传册主要是对企业产品的宣传和推销，而电子宣传册则除了节约成本外，还可以罗列更具
体的内容，它常采取PDF或PPT文本格式，主要内容包括：工厂所在地、主要产品、工厂人数、年产
额、主要出口国家、证书、设备、检验和生产流程等，通过实物照片和相关图示，使客户更全面地了
解企业和产品。
　　二、网站介绍产品　　随着信息时代的到来，网络以其方便、快捷和低成本的优势正迅速被众多
企业接受，网站也正在成为如同电视广告一样普遍的工具成为企业宣传媒介，成为展示服务与产品乃
至进行所有经营互动的平台和窗口。
以前，客户如果想了解某个企业的情况与产品，需要打个电话去问一下；现在，则可以十分便捷地上
网查看。
一个没有网站的企业，即使企业非常出色，也会因此被认为没有实力。
　　所以，如何建立一个优秀的外贸网站，是开发客户的首要举措。
在电子商务时代，企业在互联网上有自己的固定主页，就如同传统贸易中拥有一个固定门面，贸易机
会将成倍增长，不但你可以找客户，更重要是有需求的客户也可以找到你。
此外，有固定网站，在一定程度上，也增加了客户对你的信心。
　　⋯⋯
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