
第一图书网, tushu007.com
<<农家乐经营管理88问>>

图书基本信息

书名：<<农家乐经营管理88问>>

13位ISBN编号：9787811402070

10位ISBN编号：7811402076

出版时间：2010-10

出版时间：浙江工商大学出版社

作者：章志平

页数：160

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<农家乐经营管理88问>>

内容概要

作为新生事物，农家乐在发展过程中，也出现了产品同质、服务低档、项目单一、发展无序等问题，
以致“农”的特色不突出、“家”的氛围不浓厚、“乐”的文章不充分。
这些问题的解决，既需要农家乐管理部门的深入研究、积极引导，更需要农家乐的投资者、建设者、
管理者自身加强学习，并在实践中不断探索提升。
　　浙江农业商贸职业学院与绍兴市农业和农村工作办公室联合组织编写的“农家乐经营宝典系列”
，可以说是应运而生。
这套书通俗易懂，娓娓对答，注重理论阐述与案例分析相结合，紧扣农家乐发展脉搏，对农家乐经营
管理者和从业人员，以及有志于发展农家乐的创业者，可以起到解惑释疑、少走弯路的作用。
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书籍目录

项目一 认识农家乐　1.发展农家乐有什么好处？
　2.为什么城市居民喜欢农家乐休闲旅游？
　3.经营农家乐可以仿照哪些类型？
　4，经营农家乐要避免哪些问题？
　5.发展农家乐需要哪些条件？
　6.农家乐的制胜法宝是什么？
项目二 农家乐的调研与开办程序　7.怎样调查顾客情况？
　8.怎样调查竞争对手？
　9.农家乐常见的调查方法有哪些？
　10.怎样做市场调查？
　11.农家乐开办前要考虑哪些事情？
　12.办农家乐需要哪些手续？
　13.办理营业执照要准备哪些材料？
　14.怎样办理个体工商户营业执照？
　15.怎样办理税务登记？
　16.还需要办理哪些手续？
项目三 农家乐的环境与项目设计　17.农家乐设计时要注意哪些问题？
　18.如何设计农家乐的建筑景观？
　19.怎样利用原始的农家用具？
　20.怎样设计农家堂屋？
　21.怎样设计农家客房？
　22.为什么要做农家乐的形象设计？
　23.农家乐旅游功能的设计包括哪些环节？
　24.如何设计农家乐的体验项目？
项目四 农家乐的经营管理技巧　25.农家乐的管理包括哪些基本要求？
　26.人性化的服务就是满足客人的要求吗？
　27.为什么器具要做到统一而且有特色？
　28.怎样做到卫生安全？
　29.开发农家菜应该注意什么？
　30.怎样管理农家乐的菜肴？
　31.农家乐经营者的管理职责有哪些？
　32.餐厅经理的管理职责有哪些？
　33.餐厅领班的管理职责有哪些？
　34.餐厅服务员的工作有哪些？
　35.餐厅迎宾员的工作有哪些？
　36.餐厅传菜员的工作有哪些？
　37.服务员的班次怎样安排？
　38.什么是“五常法”(5S)管理？
　39.“五常法”管理具体该如何理解？
　40.优秀的管理者应该怎么做？
　41.农家乐的现场管理有哪些要求？
　42.服务管理要注意哪些环节？
　43.怎样管理和指导新员工？
　44.如何管理餐饮部前台与厨房的关系？
　45.如何进行餐饮成本管理？
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　46.如何有效管理下属？
　47.营业时停电了怎么办？
　48.顾客投诉了怎么办？
　49.怎样和顾客打交道？
　50.农家乐餐饮管理应注意哪些细节？
　51.怎样经营自己的农家乐？
　52.农户经营农家乐时最忌讳什么？
　53.农家乐餐饮经营要注意哪些细节？
　54.农家乐餐饮经营如何突出“绿色”？
　55.农家乐如何开发。
‘绿色产品”？
　56.为什么说连锁经营对农家乐有好处？
项目五 农家乐的定位与促销方法　57.农家乐的定位是什么？
　58.为什么开店之前要确定经营定位？
　59.农家乐如何定位？
　60.为什么要做形象策划？
　61.农家乐怎样突出自己的特色？
　62.怎样宣传自己的特色？
　63.如何打造招牌菜？
　64.如何制定价格？
　65，农家乐如何巧做广告？
　66.农家乐的推销包括哪些因素？
　67.菜单促销应注意哪些问题？
　68.怎样做服务促销？
　69.农家乐点菜推销怎么做？
　70.农家乐如何做促销？
(农家乐促销22招)　⋯⋯项目六 农家乐的员工培训项目七 农家乐的安全管理附录
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章节摘录

插图：以上文件上交后，工商行政管理部门要进行受理、审查、核准。
在此阶段，农家乐应接受工商行政管理部门的调查核实。
登记机关审核批准后给符合条件的独资企业、合伙企业发《营业执照》，给有限责任公司发《企业法
人营业执照》，并通知法定代表人或企业负责人领取营业执照；领照时要办理签字手续，并缴纳一定
数额的登记费。
如果所开的农家乐达不到私营企业的条件，属于农户经营或两个以上合伙人共同经营，就要办理个体
工商户营业执照。
（具体要求以当地政府规定为准）14.怎样办理个体工商户营业执照？
办理营业执照的程序是：由申请人向所在地工商行政管理部门递交申请，填写《个体工商户申请登记
表》，填好后连同申请人身份证复印件（外来人口要有暂住证复印件）、照片及卫生许可证一起交给
工商行政管理部门。
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编辑推荐

《农家乐经营管理88问》：农家乐经营宝典系列
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