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内容概要

《营销团队协作》以学生就业和职业发展为导向，以能力训练为主旨，精选学习项目，优化教学模式
，全书共分7个学习项目，16个训练任务，4个参考学习任务。
其中16个训练任务均按“任务要求、任务分析、实施准备、实施步骤、效果评价、点评交流”6个板块
进行“学、做一体化”设计，后续的相关知识为学生完成该项任务提供理论支撑和学习参考，课后实
训练习引导学生巩固、拓展课堂所学知识和技能。
教材内容的安排兼顾一般岗位、基层主管、中层管理岗位对协作能力的需求，支撑学生初次就业岗位
及职业生涯发展的需要。
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章节摘录

版权页：   插图：   对管理者而言，真正意义上的成功必然是团队的成功。
脱离团队，去追求个人的成功，这样的成功即使得到了，往往也是变味的和苦涩的，长期来看对公司
是有害的。
因此，管理者的执行力绝不是个人的勇往直前、孤军深入，而是带领下属共同前进。
 团队精神包括四个方面的内容： 同心同德。
组织中的员工应该相互欣赏，相互信任，而不是互相瞧不起，相互拆台，对方反对的我就拥护，对方
拥护的我就反对。
管理者应该引导下属相互发现和认同别人的优点，而不是拉一派，打一派，故意让下属对立，以突显
自己的重要性。
 互帮互助。
不仅是在别人找你寻求帮助时，提供力所能及的帮助，还要时时寻找机会去主动地帮助同事，自己掌
握的那些技能和信息是别人所需要的，就应主动提供给别人。
反过来，我们也应坦诚地乐于接受别人的帮助。
 奉献精神。
组织成员愿为组织或同事付出额外努力。
 团队自豪感。
团队自豪感是团队里每位成员的一种成就感，这种感觉集合在一起，就成为这个团体战无不胜的战斗
力。
 领导者的执行力绝不是个人的行为，而必须是整个团队的执行。
因此，管理者的团队精神不仅指个人的态度，还必须对整个组织的团队精神负责。
 （3）坚韧性。
 坚韧性首先是指具备挫折耐受力、压力忍受力、自我控制和意志力等。
坚韧性表现为一种坚强的意志，一种对目标的坚持。
“不以物喜，不以己悲”，认准的事，无论遇到多大的困难，仍千方百计完成。
克劳塞维茨的《战争论》中有一句很著名的话：要在茫茫的黑暗中，发出生命的微光，带领着队伍走
向胜利。
战争打到一塌糊涂的时候，将领的作用是什么？
就是要在看不清的茫茫黑暗中，用自己发出的微光，带着你的队伍前进。
谁挺住了最后一口气，胜利就属于谁。
 其次是指在工作中能够保持良好的体能和稳定的情绪状态。
例如，有较强的耐受力，能够经得起高强度的体能消耗；面对别人批评时能够保持冷静；在与同事、
领导和客户的冲突时，能够克服烦躁的情绪，保持冷静。
 最后是指当自己处于巨大的压力下或产生可能会影响工作的消极情绪时，能够运用某些方式消除压力
或消极情绪，避免自己的悲观失望情绪影响他人。
 总之，管理者的执行力是多种素质的结合和表现，其中思维能力是基础，团队精神是保障，坚韧性则
是最终体现。
 2.员工执行力的素质要求。
员工执行力的要素就是心态，在执行过程中，心态是非常重要的。
如果一个人没有健康的心态，即使别人用尽种种办法催其奋进，也不会有什么效果。
心态是影响执行力的内在要素。
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编辑推荐

《营销团队协作》由浙江工商大学出版社出版。
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