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内容概要

商玮编著的《新农民如何开设和装修网店》是一本以新农村发展为背景，运用通俗易懂的语言，将农
村人群作为主要读者的培训教材。
本书共分为七章，其中绪论讲述了网络购物的优势以及为什么要进行网络购物；第一章讲述了如何开
设一个网店，以及需要注意的技巧；第二章讲述了如何进行网络客服；第三章讲述了如何管理网店的
交易；第四章讲述了如何进行网络支付；第五章讲述了网店如何进行仓储配送；第六章讲述了如何处
理网店交易纠纷；第七章讲述了如何识骗防骗。
本书基本上涵盖了为什么要开设网店，如何开设网店以及网店在运营过程中涉及的支付、物流、客户
服务等问题。
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书籍目录

绪论网络购物优势
第一章 网店开设
第一节 开设网店需要哪些硬件？

第二节 如何开设网店？

第三节 如何设计网店形象？

第二章 网络客户服务
第一节 客户服务工具有哪些？

第二节 网店客户服务策略有哪些？

第三节 如何进行网络售后服务？

第三章 网店交易管理
第一节 如何管理交易？

第二节 如何管理评价？

第四章 网络支付
第一节 在线支付工具有哪些？

第二节 如何进行网络支付？

第五章 商品仓储配送
第一节 如何进行网店仓储管理？

第二节 如何包装网络商品？

第三节 如何进行网络配送？

第六章 交易纠纷处理
第一节 网店交易纠纷是如何产生的？

第二节 如何面对网店交易纠纷？

第三节 如何解决网店交易纠纷？

第七章 交易安全及风险
第一节 交易安全知识有哪些？

第二节 如何识骗防骗？
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章节摘录

版权页：   插图：   三、留言管理 当买卖双方不能够进行及时沟通时，买家可以通过留言的方式咨询
卖家相关商品信息。
以淘宝网为例，淘宝网的留言分为商品留言、店铺留言、旺旺留言和站内信留言四种，客户会选择他
们最便利的方式来与商家联系。
当然，有很多对网购和商品都比较了解，能熟练操作交易流程的顾客，会直接购买商品，支付货款，
等待商家发货，完全省略掉中间的沟通和咨询环节。
但是，绝大部分客户还是会跟商家进行适当的沟通，例如了解商品的细节、确定是否有货、询问运费
标准和售后服务等。
因此，回复各种留言就成为商家日常管理工作的重要内容之一。
 1.商品留言 尽管有阿里旺旺这种即时交流工具，但还是会有一些顾客喜欢在自己感兴趣的商品页面里
留言，有的是因为单位规定上班时间不能使用聊天工具，有的是觉得在对应的商品页面留言提问可以
更直接、更有针对性。
因此，还是有一部分顾客会选择这种方式来与商家进行沟通。
 在商品描述页面的最下端有一个向掌柜提问的区域，只需要在页面中找到“在此位置留言”的地方输
入文字信息即可。
为了使交流显得更加轻松，还可以点选左边的小图标选择使用“淘小宝”表情来调节沟通氛围。
由于在此页面留言的基本上属于准客户，出于对商业信息的保护，淘宝提供了匿名提问选项，只要选
择匿名留言，就只有本人和此商品所属的商家才能看到提问客户的ID，而且该留言在没有回复之前是
不在前台显示的。
 同一用户，我们从双方的交流中可以看出：第一，这不是匿名留言，因此我们都能看到提问客户的ID
，就是问题后面的括号里被我们隐藏了部分的会员名；第二，这些留言，店主都已及时做了回复，所
以会在前台显示出来，所有的人都能看到；第三，这是一位新顾客，可能还不会使用阿里旺旺，不会
操作在线购买、在线支付等操作流程，需要得到商家的帮助和指导；第四，在双方的互动交流中，该
客户在商家的指导下顺利地完成了在线下单操作，购买到了他所需要的商品。
 2.店铺留言 店铺留言区也是店主与他人的一种交流方式，只要在店铺管理平台上选择显示店铺留言模
块，那么别人在此区域的留言一旦被店主回复即可显示出来。
 店铺留言的种类很多，留言的人出于不同的目的，通过到店铺留言的方式来向店主传达相应的信息，
店主看到这些留言信息后，可以根据自己的需要来做出回复。
管理留言的入口在店铺首页最下面的店铺留言里，这些留言并非只能回复一次，只要是店主回复后都
显示出来的。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<新农民如何开设和装修网店>>

编辑推荐
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