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内容概要

海岩，亦名侣海岩，著名作家，其《便衣警察》、《一场风花雪月的事》、《永不瞑目》、《玉观音
》等小说和影视剧作声名遐迩。

    同时，海岩又是著名的旅游饭店业管理专家，曾任昆仑饭店总经理、董事长，现任锦江集团高级副
总裁，中国旅游协会副会长、中国旅游饭店业协会会长。

    著名作家兼企业家的敏锐之洞察，独特之感悟，开阔之视野，纵横之思考，海“眼”对酒店经营与
管理的研究，高屋建瓴，独树一帜，令人耳目一新。
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书籍目录

第一集 中外酒店经营比较
第二集 酒店的品牌与特色
第三集 酒店管理模式
第四集 酒店战略与团队
第五集 酒店的差异化经营
第六集 我的酒店管理经验
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