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内容概要

专家简介：郭腾尹，实践家知识管理集团副董事长，华人地区知名畅销书作家，演说家及戏剧爱好者
。
他专长讲授《Money&You》、《习惯领域》、《团队激励》、《DISC人格测试系统》等课程，他的授
课幽默风趣、旁征博引，为培训界最具生命力，亲和力的讲师。
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书籍目录

第一集 从数字看人才
第二集 “了解”就是力量
第三集 英才与庸才之差
第四集 最合适——成功者最佳选择
第五集 成功者的自我实现
第六集 性格的形式
第七集 DISC的历史
第八集 D与I的含义
第九集 S与C的含义
第十集 已之所欲，强加于人
第十一集 人之所欲 施之于人
第十二集 DISC的生涯发展
第十三集 DISC的沟通之道
第十四集 DISC的销售实战
第十五集 DISC的服务心法
第十六集 DISC的激励技巧
第十七集 DISC的自我改善
第十八集 DISC报表的解读
第十九集 DISC功能
第二十集 DISC选、训、用、留的人力战略
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