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内容概要

　　用轻松幽默的语言介绍一个消费品公司的销售代表是如何完成从客户拜访到达成交易，以及服务
管理等一系列工作的，本教材尽量避免使用“七个心法”，“八个步骤”等理论性强，但实际操作性
差的表现方法，完全用实战的观点，结合通俗易懂的案例，力求使每一位，无论是新入行抑或从事销
售工作多年的销售人员都可以从中获益！
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书籍目录

第一章　欢迎进入”销售”的世界
第二章要做专业的销售人员
第三章热身吧，开始学习专业销售技能
第四章与客户的第一次握手
第五章如何向客户推销产品
第六章面对客户的疑虑
第七章成交——关键的时刻
第八章是服务也是管理
第九章为了成为专业的销售大师，你要注意
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