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内容概要

第一模块：持续增长的四大支柱——制定战略规划应遵循的框架与操作模板
● 凭什么凝聚人心：战略指导思想（1.远景/2.核心价值观/3.战略目标）不同企业有不同的远景战略，
不同的远景战略导致不同的结果。

● 凭什么指导业务安排：整合业务链（1.核心业务/2.增长业务/3.种子业务）中国大部分短命的公司不
懂得从战略上控制业务链的平衡从而死于现金流危机。

● 凭什么获得比较竞争优势：核心业务（1.价值战略/2.竞争战略）只有从价值入手的竞争战略才能获
得顾客忠诚，才能持续致胜。

● 凭什么获得持续竞争优势：核心竞争力（1.核心竞争力的认定与培育/2.基于核心竞争力的战略安排
） 技术、品牌、规模、管理都不是核心竞争力
第二模块：4R业务管理系统——持续增长的运营平台
把一个公司看作一部机器，把公司的所有业务流程用1～12月时间来编排，每个月应该作些什么，到哪
个月应该达到什么效果，这就是业务管理系统。
建立业务管理系统是把战略从纸面落实到实际行动的唯一手段。

第三模块:著名公司案例详解
● 案例1：海尔的4C如何支撑其服务战略，从而整合了中国家电行业 为什么海尔的4C不支撑其国际化
战略
● 案例2：联想的4C如何支撑其渠道战略，从而把跨国竞争对手IBM、康柏挤出中国市场 为什么联想
最终不敌戴尔
● 案例3：GE如何实现其多元化战略，并且保持持续增长
课程目录
★ GE，持续增长的样板
☆ GE的管理机制、方法与工具
——如何建立以事业部为中心的管理机制与业绩理念系统
☆ GE的战略规划流程
——如何从战略流程上保证业务的“不是第一就是第二”
☆ GE的业务管理流程
——如何保证所有重大举措一经提出一个月内就进入操作
☆ GE的人力资源管理流程
——如何建立企业文化、人才选拔、业绩考核来支撑战略
★ 锡恩4C战略规划工具
☆ C1凝聚人心的战略工具
——为什么我们的企业缺乏清晰的方向与持续不断的力量
——我们的企业怎么才能获得这种力量
☆ C2业务链战略工具
——为什么我们的企业不能获得持续的增长
☆ C3核心业务战略
——为什么我们的企业不能获得竞争优势
——为什么我们的企业不能获得客户的忠诚
☆ C4核心竞争战略
——我们的企业如何才能真正将对手远远抛在后面
——我们的企业如何才能持续保证员工对企业目标的承诺
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★ 锡恩4R业务管理实施方案
☆ R1计划/预算
——我们如何做到“用脑子打仗”
☆ R2岗位职责
——我们如何做到“靠业绩用人而不是靠老板的感觉用人”
☆ R3业绩跟踪
——我们如何做到“靠科学的管理经营而不是依靠老板的感觉经营”
☆ R4绩效考
——我们如何做到“依靠制度和文化凝聚人而不是老板的权威与亲情凝聚人”煤矿书店
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