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内容概要

本课程集商道、兵道、政道、人道、天道⋯⋯为一体，承载着中华民族最厚重的文化，凝聚着华夏文
明最辉煌的智慧。
和谐世界，以道相通。
掌握“道法自然”的自然哲学，发挥博大精深的智慧之思，探讨人生之真谛，处世之哲理，经营之大
道，明天道、了人道、开启商道，真正实现以道御术，内圣外王。
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书籍目录

一、专注结果 
注意力等于结果 
做问题的终结者，不做问题的制造者 
简单的事情重复做你就是专家 
重复的事情用心做你就是赢家 
为自己工作，为公司创造价值 
二、守时守信 
坦诚第一，以诚待人 
成为值得信赖的人 
养成诚信的习惯，步步为赢 
勇敢承担责任，求真务实地工作 
三、创造伙伴 
融入对的团队 
企业全员要团结合作 
团队目标的一致性 
塑造超强的团队精神 
打造团队的凝聚力和执行力 
四、心怀感恩 
感恩父母、感恩企业、感恩领导、感恩同事 
建设感恩文化，让大家带着爱去工作 
五、有凭有据 
企业管理的三个阶段：人治，法治，文治 
K3业务流程管控系统的执行工具：备忘录、行动日志、结果跟踪表、颜色看板 
六、客户第一 
顾客是衣食父母，是商业回报的来源！
 
用心服务好每一个客户 
客户服务中做好细节工作 
七、立即行动 没有借口 
自动自发，把职业当事业 
工作无借口，无条件执行 
尽职尽责、全力以赴
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