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内容概要

　　温家宝总理曾说过，我们党和政府始终把全心全意为人民服务作为根本宗旨，把人民满意不满意
作为最高标准。
但“人民满意”这四个字说起来简单，做起来非常不容易。
那么怎样才能成为“人民满意的公务员”呢？
温家宝总理曾对广大公务员提出了三点希望：第一，要做勤奋学习的模范；第二，要做努力工作的模
范；第三，要做清正廉洁的模范。
陈海春老师紧紧围绕
“做人民满意的公务员”这一主题，深入浅出地讲解国家公务员如何在“人民满意”这一目标的指引
下，摆正“姿态”、调整好“状态”，打造“阳光心态”，秉持“做清官”的大智慧，写出真正令“
人民满意”的答案。

　　适合对象：党员领导干部，政府机关官员，企事业单位董事长、总经理等各级领导者。
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书籍目录

第一讲 关于公务员
01 国家的建设者和管理者
第二讲 关于满意
01 公务员的责任和动力
第三讲 关于姿态
01 低姿态：为人民服务
02 高姿态：提高执行力和公信力
第四讲 关于状态
01 状态反映内在素质、决定公众形象
02 打造良好的状态
第五讲 做清官是大智慧
01 常修为政之德
02 常思贪欲之害
03 常怀律己之心
第六讲 关于心态
01 阳光心态法则：信任、理解、减压
02 特殊情境下的心态：识我、选我、用我、育我；晋升、退职、留任、转岗
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