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内容概要

　　商务礼仪是商务交往的“靓丽名片”：商务礼仪不仅展示个人素质，表现先进企业文化，还体现
商务交往的较高境界。

　　商务礼仪是商务交往的“润滑剂”：不仅能有效避免人际冲突，减少人与人之间摩擦，并且使商
务交往变得轻松愉快。

　　商务礼仪是商海取胜的法宝：《新商务礼仪》适应新环境新变化，从操作和实用人手，通过对会
面礼仪、座次礼仪、着装礼仪、餐桌礼仪、电话礼仪的讲解，使人们从容掌握常用商务礼仪常识，是
商海取胜的法宝。

　　礼仪周全，畅行天下！
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书籍目录

第一集 神态及仪容 
第二集 会面礼仪（上） 
第三集 会面礼仪（下） 
第四集 座次礼仪（上） 
第五集 座次礼仪（下） 
第六集 男士着装礼仪 
第七集 女士着装礼仪 
第八集 餐桌礼仪（上） 
第九集 餐桌礼仪（下） 
第十集 电话礼仪 
第十一集 人际沟通技巧（上） 
第十二集 人际沟通技巧（下）
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