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内容概要

　　在带领团队工作时，当领导者与下属成员意向相左时怎么办？
当员工与员工之间存在意见分歧该怎么处理？
当企业与合作伙伴之间发生利益冲突时又该如何解决？
本套音像产品引用丰富的实例，从情商与影响力层面告诉您处理这些不和谐因素的秘诀，教您用价值
观凝聚团队，实现有效的领导力，充分展现您的领导魅力！

　　适合对象：适应所有的人：政府公务员、企业管理者、企业全体员工，与过去学历积累没有关系
，阅历越丰富，感悟会越多。
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书籍目录

第一集 培养情商收获卓越
第二集 移情换位
第三集 自信
第四集 认可和赞美
第五集 操之在我
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